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01 ความก้าวหน้าของงานแต่ละด้าน

02 ผลการด าเนินงาน TOR ขอ้ 4.1 , 4.2.1 และ 4.2.2 

03 ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน TOR ขอ้ 4.2.3 , 4.3 และ 4.4

04 แผนการด าเนินงานต่อไป

05 วาระอ่ืน ๆ

หัวข้อ
น าเสนอ
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01   ความก้าวหน้างานแต่ละด้าน
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Inception Report
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การจดัส่งรายงาน

จัดท ารายงานเบ้ืองต้น
พรอ้มแผนการปฏิบัติงาน
โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย

(1)ความเป็นมาของโครงการ และ
วตัถปุระสงค์ของโครงการ

(2)ขัน้ตอนและวธิกีารด าเนินการ
(3)ขอบเขตของงาน
(4)แนวทางและวธิกีารศึกษาตาม
ขอบเขตของงานที่ก าหนด

(5)แผนการด าเนินงาน และ
แผนการท างานของบุคลากรใน
โครงการ
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Progress Report II
26 ส.ค. 68

Draft Final Report
25 ก.ย. 68

Final Report
28 ต.ค. 68

ส่งรายงานความก้าวหน้า
ฉบับที่ 1 

โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย
(1)ความก้าวหน้าของงาน
แต่ละด้าน

(2)ผลสรุปการปฏิบัติงาน
ในช่วงที่ผ่านมา

(3)ผลการด าเนินงาน TOR ข้อ 4.1
, 4.2.1 และ 4.2.2 แล้วเสรจ็

(4)น าเสนอความคืบหน้าผลการ
ด าเนินงาน TOR ข้อ 4.2.3 , 
4.3 และ 4.4

(5)รายงานเกี่ยวกับความล่าช้าและ
ปัญหา (ถ้ามี) ตลอดจนวธิแีกไ้ข
ปัญหา/อุปสรรคต่างๆ

ที่ปรกึษาต้องส่งรายงานข้ันกลาง
โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย

(1)ความก้าวหน้าของงานแต่ละด้าน
(2)ผลสรุปการปฏิบัติงาน
ในช่วงที่ผ่านมา

(3)ผลการด าเนินงาน TOR ข้อ 4.1 , 
4.2.1 , 4.2.2  และ 4.3 แล้วเสรจ็

(4)น าเสนอความคืบหน้าผลการ
ด าเนินงาน TOR ข้อ 4.2.3 , 4.4 
ถึง 4.7

(5)รายงานเกี่ยวกับความล่าช้าและ
ปัญหา (ถ้ามี) ตลอดจนวธิแีกไ้ข
ปัญหา/อุปสรรคต่างๆ

ส่งรายงานความก้าวหน้า
ฉบับที่ 2 

โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย
(1)ความก้าวหน้าของงานแต่ละ
ด้าน

(2)ผลสรุปการปฏิบัติงานในช่วง
ที่ผ่านมา

(3)ผลการด าเนินงาน TOR ข้อ
4.1 ถึง 4.4 แล้วเสรจ็

(4)น าเสนอความคืบหน้าผลการ
ด าเนินงาน TOR ข้อ 4.5 ถึง
4.7

รา่งรายงานข้ันสุดท้าย
โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย

(1)ความก้าวหน้าของงานแต่ละด้าน
(2)ผลสรุปการปฏิบัติงานในช่วงที่
ผ่านมา

(3)ผลการด าเนินงาน TOR ข้อ 4.1ถึง
4.6 แล้วเสรจ็

(4)น าเสนอความคืบหน้าผลการ
ด าเนินงาน TOR ข้อ 4.7

(5)รายงานเกี่ยวกับความล่าช้าและ
ปัญหา (ถ้ามี) ตลอดจนวธิแีกไ้ข
ปัญหา/อุปสรรคต่างๆ

รายงานข้ันสุดท้าย โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย
(1)ความก้าวหน้าของงานแต่ละด้าน
(2)ผลสรุปการปฏิบัติงานในช่วงที่ผ่านมา
(3)ผลการด าเนินงาน TOR ข้อ 4.1 ถึง 4.7 แล้วเสรจ็
(4)คู่มือการปฏิบัติงาน ชุดละ 10 ฉบับ

- คู่มือการปฏิบัติงานและใช้งานระบบ
- คู่มือการบ ารุงรกัษาและดูแลระบบ
- คู่มือรายละเอียดการพัฒนาระบบ
- คู่มือการปฏิบัติงานของกรมทางหลวง
กรณีเกิดภัยพิบัติ

(1)ไฟล์ข้อมูลทัง้หมดของโครงการ โดยบันทึกข้อมูล
ในส่ือชนิด USB Flash Drive จ านวน 2 ชุด

(2)ส่งมอบค าสัง่หรอืรหัสต้นทาง (Source Code) 
รหัสผ่านและใบอนุญาต (License) รวมถึง
เครือ่งมือ (Tools) ต่าง ๆ

รายงานสรุปส าหรบัผู้บรหิาร
(Executive Report) 

จ านวน 15 ฉบับ จ านวน 15 ฉบับ จ านวน 15 ฉบับ จ านวน 15 ฉบับ จ านวน 15 ฉบับ จ านวน 20 ฉบับ

15 วัน 90 วัน 150 วัน 210 วัน 240 วัน 270 วัน

จ านวน 15 ฉบับ
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Progress I ส่งงานงวด 90 วนั
ความคืบหน้ารอ้ยละ 42.85 เป็นไปตามแผน
การด าเนินงาน TOR ข้อ 4.1 , 4.2.1 และ 4.2.2 แล้วเสรจ็ ประกอบด้วย

4.1 งานส่วนที่ 1 งานศึกษา ทบทวน ระบบทีเ่ก่ียวขอ้ง และขอ้ปฏิบัติ ขอ้บังคับ หรอืกฎระเบียบ การน า
เทคโนโลยทีีไ่ดไ้ปใชใ้นงานด้านงานภยัพิบัติจากระยะที่ 1 และระยะที่ 2 รวมถึงแนวทางการปฏบิัติกรณีเกิดภัย
พิบัติของหน่วยงานภายในประเทศ หรอื ต่างประเทศ

● 4.1.1 ศึกษา แนวทาง และขอ้จ ากัดจากการพัฒนาศูนยบ์ัญชาการกรมทางหลวงในระยะที่ 1 และ
ระยะที่ 2 เพ่ือเป็นแนวทางในการปรบัปรงุระบบส าหรบัเพ่ิมประสิทธภิาพ ศูนยบ์ัญชาการกรมทาง
หลวง ระยะที่ 3

● 4.1.2 ศึกษา ทบทวน ระบบสารสนเทศและฐานขอ้มลูทีเ่ก่ียวขอ้งของหน่วยงานภายใน และ
ภายนอกกรมทางหลวงทีย่งัไมไ่ด้เชือ่มโยงจากระยะที่ 1 และ ระยะที่ 2 ทีม่ีความพรอ้มในการ
เชื่อมต่อขอ้มูลกับระบบของศนูยบ์ัญชาการกรมทางหลวง เพื่อใชใ้นการบรหิารจดัการภัยพิบัติ

● 4.1.3 ศึกษา ทบทวนเทคโนโลยี จากโครงการศึกษาการเพ่ิมศักยภาพศูนยบ์ัญชาการกรมทาง
หลวง ระยะที่ 2 ทีส่ามารถส่งขอ้มูลจากพ้ืนทีภ่ัยพิบัติมายงัศูนยบ์ัญชาการกรมทางหลวง
รายละเอียดดังน้ี

● 4.1.4 ศึกษา ขอ้ปฏิบัติ ขอ้บังคับ หรอืกฎระเบียบ ในการออกปฏิบัติภารกิจโดยการน าเทคโนโลยี
อปุกรณ์ติดตาม ถ่ายทอดสด (BODY CAMERA) และ อากาศยานไรคั้นขบั (DRONE) มาใชใ้น
การปฏิบัติงาน ของกรมทางหลวง หรอื หน่วยงานอื่นๆ ของประเทศไทย หรอื ต่างประเทศ ด

● 4.1.5 "ศึกษา บทบาท อ านาจหน้าทีข่องศูนยบ์ัญชาการกรมทางหลวง ในช่วงเทศกาล และวนัหยดุ
พิเศษ รวมถึงขัน้ตอนรวบรวมการขอ้มูลทีส่ าคัญจากหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้ง การน าเสนอขอ้มูลต่อ
ผู้บรหิาร และการเผยแพรข่อ้มูลต่อสาธารณะ"

● 4.1.6 ศึกษา ทบทวน “คู่มือการปฏิบัติงานของกรมทางหลวง กรณีเกิดภัยพิบัติ” ฉบับ กันยายน
2553  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาคู่มือส าหรบัน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังาน

ภาพรวมตามแผนด าเนินการ

Progress I

5



น าเสนอความคืบหน้าผลการด าเนินงาน TOR ขอ้
4.2.3 , 4.3 และ 4.4

4.2.3 จดัท าขอ้เสนอแนะแนวทางปรบัปรงุแกไ้ขขอ้ปฏิบัติ ขอ้บังคับ หรอืกฎระเบียบให้เหมาะสมกับการด าเนินงานของ
เจา้หน้าทีก่รมทางหลวงในน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการบรหิารจดัการภัยพิบัติ พรอ้มแนวทางการปรบัปรงุ “คู่มอืการปฏิบัติงาน
ของกรมทางหลวง กรณีเกิดภัยพิบัติ” จากการศึกษาในขอ้ 4.1

4.3 งานส่วนที่ 3 งานวเิคราะห์ ออกแบบ และก าหนดแนวทางการพัฒนาปรบัปรงุระบบส าหรบั เพ่ิมศักยภาพ ศูนยบ์ัญชาการ
กรมทางหลวง ระยะที่ 3

● 4.3.1 ระบบแลกเปลี่ยนขอ้มูล (Data Bus Gateway)
● 4.3.2 ระบบวเิคราะห์และจดัการเผชญิเหตภุัยภิบัติและสถานะการณ์ฉกุเฉิน
● 4.3.3 ระบบเส้นทางเลี่ยง
● 4.3.4 ระบบวเิคราะห์ความเส่ียงและแจง้เตือนภัยภิบัติ
● 4.3.5 ระบบวเิคราะห์ขอ้มูลหลายมิติ
● 4.3.6 ค้นหาขอ้มูลได้หลายเงือ่นไข

4.4 งานส่วนที่ 4 งานพัฒนาและปรบัปรงุประสิทธภิาพระบบศูนยบ์ัญชาการเหตกุารณ์ ให้สามารถรองรบัระบบเชือ่มต่อ และ
ชุดขอ้มูลทีม่ีความหลากหลาย สามารถเชื่อมต่อขอ้มลูจากระบบภายนอกในรปูแบบขอ้มลูทีห่ลากหลายส าหรบัน าไปวเิคราะห์
ประมวลผล ในการปรบัปรุงประสิทธภิาพระบบของศูนยบ์ัญชาการเหตกุารณ์

● 4.4.1 ทีป่รกึษาจะต้องพัฒนาระบบเชือ่มโยงขอ้มูลต่างๆ ทีเ่ก่ียวขอ้ง ทีไ่ด้จากการศึกษาในขอ้ 4.1
● 4.4.2 ทีป่รกึษาจะต้องพัฒนาระบบที่ ได้รบัการเห็นชอบจากคณะกรรมการบรหิารโครงการฯ
● 4.4.3 ทีป่รกึษาจะต้อง ปรบัปรุง ระบบเดิมทีม่ีอยู่ โดยใช้ขอ้มูลจากการจดัท า User requirement
● 4.4.4 ระหวา่งทีด่ าเนินการปรบัปรงุและพัฒนาระบบฯ จะต้องไม่มีผลกระทบต่อการใชง้านระบบฯ เดิม และระบบ

อื่นๆ ทีเ่ชื่อมโยงขอ้มูล

ภาพรวมตามแผนด าเนินการ

การด าเนินงาน TOR ข้อ 4.1 , 4.2.1 และ 4.2.2 
แล้วเสรจ็ ประกอบด้วย (ต่อ)

4.2 งานส่วนที่ 2 งานจดัท าความต้องการการใช้งาน และ เสนอแนะ
แนวทางการปรบัปรุง ศูนยบ์ัญชาการณ์เหตกุารณ์ และ ขอ้ปฏิบัติ
ขอ้บังคับ หรอืกฎระเบียบในปฏิบัติภารกิจโดยการใช้เทคโนโลยี

● 4.2.1 ทีป่รกึษาจะต้องจดัท า User requirement เพื่อรบัฟัง
ความต้องการการใช้งานจากเจา้หน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้ง เพ่ือเป็น
แนวทางในการปรบัปรงุและพัฒนาระบบฯตลอดจน แนวทาง
ปฏิบัติ ขอ้บังคับกฎระเบียบ พรอ้มสรุปผล

● 4.2.2 เสนอแนะแนวทางการประสานงานและเชือ่มโยงขอ้มูล
กับหน่วยงานภายนอกกรมทางหลวงทีเ่กี่ยวขอ้งกับการบรหิาร
จดัการภัยพิบัติของระบบศูนยบ์ัญชาการเหตกุารณ์
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รายการส่งมอบงาน
คว
าม
ก้า
วห
น้า
ขอ
งง
าน

TOR ข้อ 4.1 งานศึกษา ทบทวน ระบบทีเ่ก่ียวข้อง และข้อปฏิบตัิ ข้อบงัคับ หรอืกฎระเบยีบการน าเทคโนโลยีทีไ่ดไ้ปใชใ้นงาน
ด้านงานภัยพบิตัิจากระยะที่ 1 และระยะที่ 2 รวมถึงแนวทางการปฏิบตัิ กรณีเกิดภัยพบิตัิของหน่วยงานภายในประเทศ หรอื ต่างประเทศส่วนงานที่ 1

TOR ข้อ 4.2.1 ท่ีปรกึษาจะต้องจัดท า User requirement เพ่ือรบัฟังความต้องการการใช้งานจากเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง
เพ่ือเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพัฒนาระบบฯ ตลอดจน แนวทางปฏิบัฏิบัติ ข้อบังคับกฎระเบียบพรอ้มสรุปผล

ส่วนงานที่ 2
TOR ข้อ 4.2.2 เสนอแนะแนวทางการประสานงานและเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกกรมทางหลวงท่ีเก่ียวข้อง
กับการบรหิารจัดการภัยพิบัติของระบบศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

TOR ข้อ 4.2.3 จัดท าข้อเสนอแนะแนวทางปรบัปรุงแกไ้ขข้อปฏิบัติ ข้อบังคับ หรอืกฎระเบียบให้เหมาะสมกับการด าเนินงาน
ของเจ้าหน้าท่ีกรมทางหลวงในน าเทคโนโลยีไปใชใ้นการบรหิารจัดการภัยพิบัติพรอ้มแนวทางการปรบัปรุง
"คู่มือการปฏิบตัิงานของกรมทางหลวง กรณีเกิดภัยพบิตั"ิ จากการศึกษาในข้อ 4.1

TOR ข้อ 4.3 งานวเิคราะห์ ออกแบบ และก าหนดแนวทางการพฒันาปรบัปรุงระบบส าหรบัเพิม่ศักยภาพ
ศูนย์บญัชาการกรมทางหลวง ระยะที่ 3

TOR ข้อ 4.4 งานพฒันาและปรบัปรุงประสิทธภิาพระบบศูนย์บญัชาการเหตุการณ์ให้สามารถรองรบัระบบเชื่อมต่อและชุดข้อมูลทีม่ี
ความหลากหลาย สามารถเชื่อมต่อข้อมูลจากระบบภายนอกในรูปแบบข้อมูลทีห่ลากหลาย ส าหรบัน าไปวเิคราะห์ ประมวลผล ในการ
ปรบัปรุงประสิทธภิาพระบบของศูนย์บญัชาการเหตุการณ์

ส่วนงานที่ 2

ส่วนงานที่ 3

ส่วนงานที่ 4

ผลการด าเนินงาน

ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน

ปัญหา และอุปสรรคท่ีพบในการด าเนินโครงการ (ถ้ามี)
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TOR รายการ สถานะ อ้างอิงรายงาน
4.1 งานส่วนที่ 1 งานศึกษา ทบทวน ระบบท่ีเก่ียวข้อง และข้อปฏิบัติ ข้อบังคับ หรอืกฎระเบียบ การน าเทคโนโลยีท่ีไดไ้ปใชใ้นงานด้าน

งานภัยพิบัติจากระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 รวมถึงแนวทางการปฏิบัติกรณีเกิดภัยพิบัติของหน่วยงานภายในประเทศ หรอื
ต่างประเทศ

แล้วเสรจ็ Progress Report I

4.1.1 ศึกษา แนวทาง และข้อจ ากัดจากการพัฒนาศูนย์บัญชาการกรมทางหลวงในระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปรบัปรุงระบบส าหรบัเพ่ิมประสิทธภิาพ ศูนย์บัญชาการกรมทางหลวง ระยะท่ี 3

แล้วเสรจ็ Progress Report I

4.1.2 ศึกษา ทบทวน ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้องของหน่วยงานภายใน และ ภายนอกกรมทางหลวงท่ียังไม่ได้เชื่อมโยง
จากระยะท่ี 1 และ ระยะท่ี 2 ที่มีความพรอ้มในการเชื่อมต่อข้อมูลกับระบบของศูนย์บญัชาการกรมทางหลวง เพ่ือใชใ้นการบรหิาร
จัดการภัยพิบัติ

แล้วเสรจ็ Progress Report I

4.1.3 ศึกษา ทบทวนเทคโนโลยี จากโครงการศึกษาการเพ่ิมศักยภาพศูนย์บัญชาการกรมทางหลวง ระยะท่ี 2 ท่ีสามารถส่งข้อมูลจาก
พ้ืนท่ีภัยพิบัติมายังศูนย์บัญชาการกรมทางหลวง รายละเอียดดังน้ี

แล้วเสรจ็ Progress Report I

4.1.4 ศึกษา ข้อปฏิบัติ ข้อบังคับ หรอืกฎระเบียบ ในการออกปฏิบัติภารกิจโดยการน าเทคโนโลยี อุปกรณ์ติดตาม ถ่ายทอดสด (BODY 
CAMERA) และ อากาศยานไรค้ันขับ (DRONE) มาใชใ้นการปฏิบัติงาน ของกรมทางหลวง หรอื หน่วยงานอ่ืนๆ ของประเทศไทย
หรอื ต่างประเทศ ดังน้ี

แล้วเสรจ็ Progress Report I

4.1.5 ศึกษา บทบาท อ านาจหน้าท่ีของศูนย์บัญชาการกรมทางหลวง ในช่วงเทศกาล และวันหยุดพิเศษ รวมถึงขัน้ตอนรวบรวมการ
ข้อมูลท่ีส าคัญจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การน าเสนอข้อมูลต่อผู้บรหิาร
และการเผยแพรข่้อมูลต่อสาธารณะ

แล้วเสรจ็ Progress Report I

4.1.6 ศึกษา ทบทวน “คู่มือการปฏิบัติงานของกรมทางหลวง กรณีเกิดภัยพิบัติ” ฉบับ กันยายน 2553 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
คู่มือส าหรบัน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบัติงาน

แล้วเสรจ็ Progress Report I
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TOR รายการ สถานะ อ้างอิงรายงาน
4.2 งานส่วนที่ 2 งานจัดท าความต้องการการใช้งาน และ เสนอแนะแนวทางการปรบัปรุง ศูนย์บัญชาการณ์เหตุการณ์ และ ข้อ

ปฏิบัติ ข้อบังคับ หรอืกฎระเบียบในปฏิบัติภารกิจโดยการใช้เทคโนโลยี แล้วเสรจ็ Progress Report I

4.2.1 ที่ปรกึษาจะต้องจัดท าUser requirement เพ่ือรบัฟังความต้องการการใช้งานจากเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางใน
การปรบัปรุงและพัฒนาระบบฯ ตลอดจน แนวทางปฏิบัติ ข้อบังคับกฎระเบียบ พรอ้มสรุปผล แล้วเสรจ็ Progress Report I

4.2.2 เสนอแนะแนวทางการประสานงานและเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกกรมทางหลวงที่เก่ียวข้องกับการบรหิารจดัการภัย
พิบัติของระบบศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ แล้วเสรจ็ Progress Report I

4.2.3 จัดท าข้อเสนอแนะแนวทางปรบัปรุงแกไ้ขข้อปฏิบัติ ข้อบังคับ หรอืกฎระเบียบให้เหมาะสมกับการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีกรม
ทางหลวงในน าเทคโนโลยีไปใชใ้นการบรหิารจัดการภัยพิบัติ พรอ้มแนวทางการปรบัปรุง “คู่มือการปฏิบัติงานของกรมทาง
หลวง กรณีเกิดภัยพิบัติ” จากการศึกษาในข้อ 4.1

ระหว่างด าเนินการ Progress Report I

4.3 งานส่วนที่ 3 งานวิเคราะห์ ออกแบบ และก าหนดแนวทางการพัฒนาปรบัปรุงระบบส าหรบั เพ่ิมศักยภาพ ศูนย์บัญชาการกรม
ทางหลวง ระยะท่ี 3 ระหว่างด าเนินการ Interim Report

4.3.1 ระบบแลกเปล่ียนข้อมูล (Data Bus Gateway)
ระหว่างด าเนินการ Interim Report

4.3.2 ระบบวิเคราะห์และจัดการเผชิญเหตุภัยภิบัติและสถานะการณ์ฉุกเฉิน
ระหว่างด าเนินการ Interim Report

4.3.3 ระบบเส้นทางเล่ียง
ระหว่างด าเนินการ Interim Report

4.3.4 ระบบวิเคราะห์ความเส่ียงและแจ้งเตือนภัยภิบัติ
ระหว่างด าเนินการ Interim Report

4.3.5 ระบบวิเคราะห์ข้อมูลหลายมิติ
ระหว่างด าเนินการ Interim Report

4.3.6 ค้นหาข้อมูลได้หลายเงื่อนไข ตามความเหมาะสมของข้อมูลจากระบบท่ีพัฒนาขึน้
ระหว่างด าเนินการ Interim Report
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TOR รายการ สถานะ อ้างอิงรายงาน
4.4 งานส่วนที่ 4 งานพัฒนาและปรบัปรุงประสิทธภิาพระบบศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ ให้สามารถรองรบัระบบเชื่อมต่อ และชุดข้อมูล

ที่มีความหลากหลาย สามารถเชื่อมต่อข้อมูลจากระบบภายนอกในรูปแบบข้อมูลท่ีหลากหลาย ส าหรบัน าไปวิเคราะห์ ประมวลผล
ในการปรบัปรุงประสิทธภิาพระบบของศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

ระหว่าง
ด าเนินการ

Progress Report II

4.4.1 ที่ปรกึษาจะต้องพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมลูต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ท่ีได้จากการศึกษาในข้อ 4.1 เพ่ือวางแนวทางในการบูรณาการ
ข้อมูลรว่มกันอย่างต่อเน่ืองและสอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้งาน (ถ้ามี) ระหว่าง

ด าเนินการ
Progress Report II

4.4.2 ท่ีปรกึษาจะต้องพัฒนาระบบท่ี ได้รบัการเห็นชอบจากคณะกรรมการบรหิารโครงการฯ ซึ่งได้ออกแบบไวใ้นหัวข้อ 4.3 ดังน้ี
ระหว่าง
ด าเนินการ

Progress Report II

4.4.3 ที่ปรกึษาจะต้อง ปรบัปรุง ระบบเดิมท่ีมีอยู่ โดยใช้ข้อมลูจากการจัดท า User requirement รบัฟังความต้องการการใช้งานจาก
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ในหัวข้อ 4.2 ดังน้ี ระหว่าง

ด าเนินการ
Progress Report II

4.4.4 ในระหว่างที่ด าเนินการปรบัปรุงและพัฒนาระบบฯ จะต้องไม่มีผลกระทบต่อการใช้งานระบบฯ เดิม และระบบอ่ืนๆ ท่ีเชื่อมโยง
ข้อมูล ระหว่าง

ด าเนินการ
Progress Report II

4.5 งานส่วนที่ 5 จัดหาเครือ่งคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ายแบบ On Premise และโอนย้ายระบบงานทัง้หมดข้อมูลจากCloud Server 
มายังเครือ่งคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย โดยมีรายละเอียดการด าเนินงานดังน้ี ระหว่าง

ด าเนินการ
Draft Final Report

4.5.1 รายการฮารด์แวรแ์ละอุปกรณ์
ระหว่าง
ด าเนินการ

Draft Final Report

4.5.2 รายการซอฟต์แวร์
ระหว่าง
ด าเนินการ

Draft Final Report
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TOR รายการ สถานะ อ้างอิงรายงาน
4.6 งานส่วนที่ 6 การปรบัปรุงระบบ จัดการสิทธิ์ และการทดสอบระบบ ระหว่าง

ด าเนินการ
Draft Final Report

4.6.1 ที่ปรกึษาต้อง ปรบัปรุง ระบบจัดการสิทธิ์ ให้สอดคล้องกับระบบท่ีได้พัฒนาขึน้และการปรบัปรุงระบบท่ีมีอยู่ โดยได้รบัความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบรหิารโครงการฯ ระหว่าง

ด าเนินการ
Draft Final Report

4.6.2 ด าเนินการทดสอบระบบรว่มกับเจ้าหน้าท่ี หรอืการท า UAT (User Acceptance Test) เพ่ือตรวจสอบและแก้ปัญหาการใช้งาน
ระบบ ตามฟังก์ชันต่างๆ ท่ีระบุไวใ้นข้อก าหนดโครงการ ระหว่าง

ด าเนินการ
Draft Final Report

4.7 งานส่วนที่ 7 จัดสัมมนา และการประชาสัมพันธโ์ครงการ ระหว่าง
ด าเนินการ

Final Report

4.7.1 อบรมเชิงวิชาการและการใช้งานระบบ เพ่ือน าเสนอผลการศึกษาและแนวทางการน าผลการศึกษาและระบบไปใชใ้นงานด้านภัย
พิบัติ
1) กลุ่มผู้บรหิาร เช่น ผู้อ านวยการส านัก, ผู้อ านวยการส านักงานทางหลวง, ผู้อ านวยการแขวงทางหลวง เป็นต้น
2) กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน เช่น หัวหน้าหมวดทางหลวง, เจ้าหน้าท่ีหมวดทางหลวง เป็นต้น

ระหว่าง
ด าเนินการ

Final Report

4.7.2 จัดหาและสนับสนุนบุคลากรประมวลผลและรายงานข้อมูล จ านวน 1 คน เข้ามาประจ าท่ีส านักบรหิารบ ารุงทาง ในเวลาท าการ
ตลอดระยะเวลาโครงการ

แล้วเสรจ็ Inception Report

4.7.3 จัดท าส่ือวิดีทัศน์ส าหรบัประชาสัมพันธโ์ครงการ (มีความยาวไม่น้อยกว่า 5 นาที) 1 ชุด ระหว่าง
ด าเนินการ

Final Report
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02   ผลการด าเนินงาน TOR 
ขอ้ 4.1 , 4.2.1 และ 4.2.2
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02   ผลการด าเนินงาน TOR 
ขอ้ 4.1.1   ศึกษา แนวทาง และขอ้จ ากัดจากการพฒันาศนูยบ์ัญชาการ
กรมทางหลวงในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 เพือ่เป็นแนวทางในการปรบัปรุง
ระบบส าหรบัเพิม่ประสิทธภิาพ ศนูยบ์ัญชาการกรมทางหลวงระยะที่ 3
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02     ผลการด าเนินงาน
TOR ขอ้ 4.1.1 ศึกษา แนวทาง และขอ้จ ากัดจากการพฒันาศูนย์บัญชาการกรมทางหลวงในระยะที่ 1 และระยะที่

2 เพ่ือเป็นแนวทางในการปรบัปรุงระบบส าหรบัเพ่ิมประสิทธภิาพ ศูนย์บัญชาการกรมทางหลวงระยะท่ี 3

การด าเนินการงานของศนูย์
บัญชาการเหตกุารณ์

การด าเนินงานของบัญชาการเหตกุารณ์
เมื่อเผชญิเหตุ แสดงโครงสรา้งการ
ด าเนินงานกับหน่วยงานทัง้ภายในและ
ภายนอกกรมทางหลวง

แผนการด าเนินงานของศนูย์
บัญชาการกรมทางหลวง

มีรายละเอียด เชน่ บทบาทหน้าที่ ความ
ต้องการอปุกรณ์และเทคโนโลยี

แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ
• ระยะสัน้
• ระยะกลาง
• และระยะยาว

โครงสรา้งการด าเนินการภายใน
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

แสดงถึงโครงสรา้ง ล าดับการส่ือสารและ
ส่งขอ้มูลภายในศนูย์ฯ ของฝ่ายวิเคราะห์
ขอ้มูล ฝ่ายปฎิบัติงาน และฝ่ายส่ือสาร
องค์กร อีกทัง้หน้าทีก่ารด าเนินงานของ
แต่ละฝ่าย

TOR ข้อ 4.1.1
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การด าเนินการงานของศนูย์บัญชาการเหตกุารณ์ โครงสรา้งการด าเนินการภายในศนูย์บัญชาการเหตกุารณ์

ระยะส้ัน (1–5 ป)ี ระยะกลาง (5–10 ป)ี ระยะยาว (มากกว่า 10 ปี )

บทบาทหน้าที่ • ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงพื้นทีท่ีส่่งผลกระทบต่อการ
ระบายน้า จดัท าระบบฐานขอ้มูล และแจง้เตือนผูใ้ชท้าง
และวเิคราะหโ์ครงขา่ยทีเ่ปราะบาง

• ฝึกอบรมบุคลากรเพื่อเตรยีมความพรอ้ม และการ
เตรยีมการสนับสนุนด้านเครือ่งจกัร เครือ่งมือ และ
งบประมาณ

• เตรยีมความพรอ้มด้านการประชาสัมพันธเ์พื่อแจง้
เตือน

• ประมวลผลกระทบจากจุดเส่ียง
• จดัท าพื้นทีเ่ส่ียงภัย
• จดัท าแผนบูรณาการความเส่ียงรว่มกับหน่วยงานอืน่

และหน่วยงานทอ้งถิน่
• จดัท ามาตรการติดตามและเฝา้ระวงั
• วางแผนปฏิบัติงานซอ่มฉกุเฉิน

• วางแผนบูรณาการความเส่ียงรว่มกับหน่วยงานอืน่
และหน่วยงานทอ้งถิน่ ทีเ่ก่ียวขอ้ง

• วางแผนติดตามเฝา้ระวงัเมื่อเผชญิเหตุ
• วางแผนปฏิบัติงานซอ่มฉกุเฉิน
• ยกระดับมาตรฐานผิวทาง และประสิทธภิาพวสัดุ เพ่ือ

ลดผลกระทบทีเ่กิดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ
• ก าหนดมาตรฐานการออกแบบเพื่อตอบสนองการ

แกไ้ขภัยพิบัติทางธรรมชาติ

อัตราก าลัง ใช้รูปแบบการจา้งแบบพนักงานราชการ ท าหน้าทีด่ าเนินงาน
ในแต่ละฝ่าย

เพ่ิมอัตราก าลังระดับขา้ราชการในบางฝ่าย แยกตัวออกเป็นหน่วยงานอิสระ เพ่ือสามารถปฏิบัติตาม
ภารกิจได้อยา่งมีประสิทธภิาพ
*(ภายใต้ สร. ไม่สามารถปฏิบัติบางหน้าทีไ่ด้ เพราะขดัต่อ
อ านาจหน้าทีห่ลักของส านักฯ) 

การจัดต้ังศูนย์
บัญชาการภัยพิบัติ
ระดับภูมิภาค

ศูนยน์ ารอ่งระยะแรก (สทล. ทีป่ระสบปัญหาหรอืมีความ
เส่ียงต่อภัยพิบัติสงู)

ศูนยร์ะยะสอง (ครอบคลมุโครงขา่ยและภมูิภาค) ศูนยร์ะยะสาม (ทีเ่หลือ)

ความต้องการด้าน
อุปกรณ์และ
เทคโนโลยี

• Body camera
• UAV (Drone)

• Body camera
• UAV (Drone)
• Satellite internet constellation
• IoT sensor

• Body camera
• UAV (Drone)
• Satellite internet constellation
• IoT sensor
• AI และ Machine Learning 
• Emergency Alert System

งานระบบ พัฒนาระบบทัง้หมด เสรจ็ส้ินภายใน 5 ปี
(อยูใ่นแผนระบบบรหิารจดัการฐานขอ้มลูระยะที่ 1-3)

แผนการด าเนินงานของศูนย์บัญชาการกรมทางหลวง

02     ผลการด าเนินงาน

15

TOR ข้อ 4.1.1



การด าเนินการงานของศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ โครงสรา้งการด าเนินการภายในศนูย์บัญชาการเหตกุารณ์แผนการด าเนินงานของศนูย์บัญชาการกรมทางหลวง

02     ผลการด าเนินงาน
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การด าเนินการงานของศนูย์บัญชาการเหตกุารณ์ โครงสรา้งการด าเนินการภายในศูนย์บัญชาการเหตุการณ์แผนการด าเนินงานของศนูย์บัญชาการกรมทางหลวง

02     ผลการด าเนินงาน

17

TOR ข้อ 4.1.1



ข้อเสนอแนะในการจัดต้ังศูนย์บัญชาการกรมทางหลวง จากการสัมภาษณ์ผู้บรหิาร

นายพัลลภ จันทรง์ามปภากูล (ผู้อ านวยการส านักบรหิารบ ารุงทาง, ผสร.) เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2568

นายพงศกร จุลละโพธิ (รองอธบิดีฝ่ายบ ารุงทาง, รทร.) เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2568

• บทบาทของฝ่ายส่ือสารองค์กรของศูนย์ ICC คือ ป้องกันการสับสนของข้อมูลก่อนการส่ือสารหรอืแถลงการณ์ให้ประชาชนทราบโดยเฉพาะขา่วระดับที่ประชาชนสนใจ รบัรูแ้ละเฝ้าระวงัภัยพิบัติที่ความ

รุนแรงระดบั 2 ลงไป และเข้ามีส่วนรว่มในการจดัการและประชาสัมพันธเ์หตุให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางของกรมทางหลวงในกรณีภัยพิบัติความรุนแรงระดับ 3 ขึ้นไป

• เห็นด้วยกับการอัตราก าลังบุคลากรตามที่เคยวางโครงสรา้งไว้ และควรมีต าแหน่งรองรบัให้บุคลากรได้เติบโตในอนาคต แต่มีความกังวลเน่ืองจากขณะน้ีหน่วยงานอ่ืนอยู่ระหวา่งการปรบัลดบุคลากรลง

อีกทัง้ภาระงานของศูนย์บัญชาการกรมทางหลวงอาจมีปรมิาณมากกวา่หน่วยงานอ่ืน

• เห็นด้วยวา่ศูนย์บัญชาการน้ีควรมีส่วนรว่มในการช่วยเหลือภัยพิบัติตั้งแต่ ก่อนการเกิดภัยพิบัติ ระหวา่งการเกิดภัยพิบัติ และหลังจากเกิดภัยพิบัติ

• เสนอแนะให้มีการเพิ่มข้อมูลการจราจรหรอือบัุติเหตุทัว่ไปในฐานข้อมูล เช่น ปรมิาณรถ หรอืสถิติอบุัติเหตุ

• โครงสรา้งการประสานงานของข้อมูลยังไม่ได้เป็นตามโครงสรา้งที่วางไว้ เน่ืองจากเจ้าหน้าที่ในพื้นที่มักติดต่อกันเอง ถ้าหากในอนาคตมีการติดต่อในระดับข้างบนมากขึ้นจะเป็นการดี

• ต้องการพัฒนาการประชาสัมพันธข์องฝ่านส่ือสารองค์กรให้เข้าถึงประชาชนและมีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น

• มีความกังวลเน่ืองจากขณะน้ีหน่วยงานอ่ืนอยู่ระหวา่งการปรบัลดบุคลากรลง

• เน้นย้าเรือ่งของความแตกต่างกันของ ศูนย์บรหิารจัดการจราจรและอบัุติเหตุกรมทางหลวง (HTOC) ที่เน้นการจัดการข้อมูลและการจัดการการจราจร กับ ศูนย์บัญชาการกรมทางหลวง (ICC) ที่เน้น

เรือ่งการจัดการภัยพิบัติและประสานงานกับพื้นที่

• เสนอแนะให้เจ้าหน้าที่ของศูนย์บัญชาการเป็นพนักงานราชการเน่ืองจากมีความมัน่คงมากกวา่

02     ผลการด าเนินงาน
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กล้อง CCTV

เปรยีบเทยีบโครงสรา้งศูนย์บรหิารจัดการจราจรและอบุตัิเหตุ (HTOC)

ทล.

ศนูยบ์รหิารจดัการจราจรและอบุัติเหตุ
(HTOC)

เสนอแผนงานและ
ข้อมูลต่อผู้บรหิาร

สัง่การ/ให้นโยบายสายด่วนกรมทางหลวง 1586

ศูนย์ i-workzone

แจง้เหตุการณ์
(HTOC ตรวจสอบข้อมูล)ประชาชนและผูใ้ช้ทาง

Social Media 
(Facebook, Twitter, จส100, สวพ91)

แขวง/หมวดในพื้นที่

ส่งข้อมูล

แจ้งข้อมูลผูใ้ช้ทาง
ประชาสัมพันธข์้อมูล
การจราจรและทางเลี่ยง

⮚ Facebook
⮚ Application กรมทางหลวง
⮚ ป้ายอัจฉรยิะ

กู้ภัย/กู้ชีพ/มูลนิธิ

ประสานงานเพื่อ
จดัการเหตุในพื้นที่

ต ารวจทางหลวง

สป.

ให้นโยบาย/ควบคุมการ
ด าเนินงาน

รายงานข้อมูลสถานการณ์

สนับสนุนการปฏิบัติงานในพื้นที่
ดับเพลิง

รถพยาบาลด าเนินงานคลี่คลายเหตุในพื้นที่

02   ผลการด าเนินงาน
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02   ผลการด าเนินงาน TOR 
ขอ้ 4.1.2   ศึกษา ทบทวน ระบบสารสนเทศและฐานขอ้มลูทีเ่ก่ียวข้อง

ของหน่วยงานภายใน และ ภายนอกกรมทางหลวงทีย่งัไมไ่ด้เชือ่มโยงจาก
ระยะที่ 1 และ ระยะที่ 2 ทีม่คีวามพรอ้มในการเชือ่มต่อขอ้มลูกับระบบของ

ศนูยบ์ัญชาการกรมทางหลวง เพือ่ใชใ้นการบรหิารจดัการภัยพบิัติ

20



ระบบภายใน และภายนอกกรมทางหลวงทีด่ าเนินการน าเขา้มายังระบบ ICC ในระยะที่ 1 และ ระยะที่ 2 

ภายในกรมทางหลวง ภายนอกกรมทางหลวง

Roadnet

Planet

Asset Management

HDMS

HDMS

Weather Station

ระบบควบคุมน้าหนักยานพาหนะ

ระบบทะเบยีนเครือ่งจกัรกล

GISDA

ข้อมูลอ่างเก็บน้าทัว่ประเทศ

แผนทีก่ารใช้ประโยชน์ทีด่ิน

ระบบติดตามสภาพอากาศ

ระบบหุ่นยนต์ ปฏิบตัิการทางอากาศ (Drone)

คลังข้อมูลน้าแห่งชาติ (สสน.) กรมทรพัยากรธรณี

02     ผลการด าเนินงาน
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ล าดับ หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ระบบ/ขอ้มูล ชว่งเวลา
ที่เกิดการเชือ่มโยง

1 ส านักบรหิารบ ารงุทาง ระบบสารสนเทศโครงขา่ยทางหลวง (Roadnet) ระยะท่ี 1

2 ส านักบรหิารบ ารงุทาง ระบบบรหิารแผนงานทางหลวง (Plannet2021) ระยะท่ี 1

3 ส านักบรหิารบ ารงุทาง ระบบบรหิารจดัการภัยพิบัติ (Highway Disaster Management System : HDMS) ระยะท่ี 1

4 ส านักบรหิารบ ารงุทาง ระบบบรหิารจดัการทรพัย์สินทางหลวง (Road Asset Management System : RAMS) ระยะท่ี 1

5 กองทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง ระบบกล้องโทรทศัน์วงจรปิด (Close Circuit Television System, CCTV) ระยะท่ี 2

6 ส านักอ านวยความปลอดภัย ระบบส ารวจขอ้มูลสภาพอากาศ (Weather Monitoring System) ระยะท่ี 2

7 ส านักเครือ่งกลและส่ือสาร ระบบสารสนเทศบรหิารเครือ่งจกัรกลและการเงนิการบัญชเีพื่อการบรหิารจัดการ ระยะท่ี 2

8 ส านักอ านวยความปลอดภัย ระบบงานภายใต้ศนูย์บรหิารจดัการจราจรและอบุัติเหตุ (ขอ้มูล Incident Log) ระยะท่ี 2

9 ส านักอ านวยความปลอดภัย ระบบสารสนเทศอบุัติเหตบุน ทางหลวง (HAIMS) ระยะท่ี 2

10 ส านักงานควบคมุน้าหนักยานพาหนะ ขอ้มูลพิกัดสถานีตรวจสอบน้าหนัก และจุดจอดพักรถบรรทกุ ระยะท่ี 2

02     ผลการด าเนินงาน
สรุปรายการเชื่อมขอ้มูลของระบบภายในกรมทางหลวง
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ล าดับ หน่วยงาน ขอ้มูล

1 กรมอตุนิุยมวิทยา โซนภาคตามกรมอตุนิุยมวิทยา

2 สป. แสดงกล้อง CCTV จากหน่วยงาน ต่างๆ (Realtime) - สป

3 Motorway. แสดงกล้อง CCTV จากหน่วยงาน ต่างๆ (Realtime) - Motorway

4 สป. Weather station แสดงสภาพอากาศ

5 สป. แสดงขอ้มูล Incident จาก ระบบ Jarvis

6 อปุกรณ์ระบบติดตามและถ่ายทอดสด แสดงอปุกรณ์ระบบติดตามและถ่ายทอดสดทีล่งพื้นทีต่ามจุดต่างๆ

7 UAVs แสดงต าแหน่ง Drone ทีบ่ินล่าสดุ

8 UAVs แสดงขอ้มูลภาพและ Incident เหตกุารณ์ภัยพิบัติ จาก Drone

9 HDMS แสดงขอ้มูลอบุัติภัยจากระบบ HDMS

10 สคน. แสดงจุดพักรถบรรทกุ ทัว่ประเทศ

11 สคน. แสดงจุดด่านชัง่และจ านวนเจา้หน้าทีป่ระจ าสถานี

12 Gistda แสดงบรเิวณน้าทว่ม 1 วัน ล่าสดุ

13 Gistda แสดงบรเิวณน้าทว่ม 3 วัน ล่าสดุ

14 Gistda แสดงบรเิวณน้าทว่ม 7 วัน ล่าสดุ

15 Gistda แสดงบรเิวณน้าทว่ม 30 วัน ล่าสดุ

02     ผลการด าเนินงาน
สรุปรายการเชื่อมขอ้มูลของระบบภายในกรมทางหลวง
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ล าดับ หน่วยงาน ขอ้มูล

16 กรมชลประทาน แสดงขอ้มูลปรมิาณน้าในเขือ่น

17 กรมชลประทาน แสดงขอ้มูลปรมิาณน้าในอ่างเก็บน้า

18 กรมอตุนิุยมวิทยา แสดงจุดเกิดแผ่นดินไหวในพ้ืนทีร่อบประเทศไทย ใน 24 ชัว่โมง ล่าสดุ

19 กรมอตุนิุยมวิทยา แสดงขอ้มูล อณุหภูมิ ความเรว็ลม (อัพเดททกุๆ 3 ชัว่โมง)

20 กรมอตุนิุยมวิทยา แสดงขอ้มูล ปรมิาณฝนตก (ล่าสดุ)

21 Gistda แสดงพื้นทีร่อ่งรอยเผาไหม้ (ล่าสดุ)

22 Gistda แสดงจุดเกิดไฟป่าย้อนหลัง 1 วัน

23 HDMS แสดงขอ้มูลสถิติจุดเกิดดินโคลนถล่ม

24 กรมอตุนิุยมวิทยา แสดงขอ้มูลการพยากรณ์อากาศ ล่วงหน้า จากกรมอตุนิุยมวิทยา

25 กรมควบคมุมลพิษ แสดงขอ้มูลฝุ่นละออก PM2.5 จากกรมควบคมุมลพิษ

02     ผลการด าเนินงาน
สรุปรายการเชื่อมขอ้มูลของระบบภายนอกกรมทางหลวง
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ล าดับ หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ระบบ/ขอ้มูล รายการขอ้มลู ระยะ รูปแบบการน าเขา้ขอ้มลู

1 Horrus ระบบ Horrus แสดงต าแหน่ง Drone ทีบ่ินล่าสดุ ระยะที่ 2 API

2 GISTDA บัญชขีอ้มูลเปิดภาครฐั Open Data แสดงบรเิวณน้าทว่ม 1 วัน ล่าสดุ ระยะที่ 2 API

3 GISTDA บัญชขีอ้มูลเปิดภาครฐั Open Data แสดงบรเิวณน้าทว่ม 3 วัน ล่าสดุ ระยะที่ 2 API

4 GISTDA บัญชขีอ้มูลเปิดภาครฐั Open Data แสดงบรเิวณน้าทว่ม 7 วัน ล่าสดุ ระยะที่ 2 API

5 GISTDA บัญชขีอ้มูลเปิดภาครฐั Open Data แสดงบรเิวณน้าทว่ม 30 วัน ล่าสดุ ระยะที่ 2 API

6 GISTDA บัญชขีอ้มูลเปิดภาครฐั Open Data แสดงพื้นทีร่อ่งรอยเผาไหม้ (ล่าสดุ) ระยะที่ 2 API

7 GISTDA บัญชขีอ้มูลเปิดภาครฐั Open Data แสดงจุดเกิดไฟป่าย้อนหลัง 1 วัน ระยะที่ 2 API

02     ผลการด าเนินงาน
สรุปรายการเชื่อมขอ้มูลของระบบภายนอกกรมทางหลวง
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ล าดับ หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ระบบ/ขอ้มูล รายการขอ้มลู ระยะ รูปแบบการน าเขา้ขอ้มลู

8 กรมชลประทาน บัญชขีอ้มูลเปิดภาครฐั Open Data แสดงขอ้มูลปรมิาณน้าในเขือ่น ระยะที่ 2 API

9 กรมชลประทาน บัญชขีอ้มูลเปิดภาครฐั Open Data แสดงขอ้มูลปรมิาณน้าในอ่างเก็บน้า ระยะที่ 2 API

10 กรมอตุนิุยมวิทยา บัญชขีอ้มูลเปิดภาครฐั Open Data
แสดงจุดเกิดแผ่นดินไหวในพื้นที่
รอบประเทศไทย ระยะที่ 2 API

11 กรมอตุนิุยมวิทยา บัญชขีอ้มูลเปิดภาครฐั Open Data แสดงขอ้มูล อณุหภูมิ ความเรว็ลม ระยะที่ 2 API

12 กรมอตุนิุยมวิทยา บัญชขีอ้มูลเปิดภาครฐั Open Data แสดงขอ้มูล ปรมิาณฝนตก (ล่าสดุ) ระยะที่ 2 API

13 กรมอตุนิุยมวิทยา บัญชขีอ้มูลเปิดภาครฐั Open Data
แสดงขอ้มูลการพยากรณ์อากาศ
ล่วงหน้า จากกรมอตุนิุยมวิทยา ระยะที่ 2 API

14 กรมควบคมุมลพิษ บัญชขีอ้มูลเปิดภาครฐั Open Data
แสดงขอ้มูลฝุ่นละออง PM2.5 จาก
กรมควบคมุมลพิษ ระยะที่ 2 API

02     ผลการด าเนินงาน
สรุปรายการเชื่อมขอ้มูลของระบบภายนอกกรมทางหลวง
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ปัจจุบันการเชือ่มโยงข้อมูลจากภายในกรมทางหลวง และภายนอกกรมทางหลวงมีความครอบคลมุ
ด้านต่างๆ เหล่าน้ี

การวเิคราะห์ข้อมูล การปฏิบัติการแกไ้ขเหตุการณ์ การประชาสัมพันธ์

ตัวอย่างขอ้มลูใชใ้นการวเิคราะห์ ได้แก่
- ภัยพิบัติ (HDMS)
- IRI (ROADNET)
- CCTV (Motorway)
- งบประมาณ (PLANNET)

ตัวอย่างการใชข้อ้มลูเพื่อการปฏิบัติการ
ได้แก่
- Body Camera
- สภาพอากาศ (GISTDA)
- ประมาณน้าท่า/น้าฝน (สสน.)
- เครือ่งจักร (สก.)

แนวทางการใชประโยชน์ขอ้มูลเพือ่การ
ประชาสัมพันธ์ ได้แก่
- ช่องทาง Social Media ต่างๆ
- Power BI

02     ผลการด าเนินงาน
สรุปผลการศึกษา
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การเชือ่มโยงข้อมูลที่จ าเป็น เพ่ิมเติมเพ่ือใชใ้นการจัดท า Model แจ้งเตือนภัยพิบัติ
จ านวน 2 ประเภทภัยพิบัติ ได้แก่ อทุกภัย และดินโคลนถล่ม

อทุกภัย คลังข้อมูลน้าและภูมิอากาศแห่งชาติ
ข้อมูลประวัติการเปล่ียนแปลงของระดับน้าท่า และน้าฝน

ย้อนหลัง เพ่ือใช้ส าหรบัตรวจสอบหาความสัมพันธ์ ระหว่าง ปรมิาณ/
ระดับน้า และภัยพิบัติที่เกิดขึ้นบนทางหลวง เพ่ือแจ้งเตือนมายังระบบ
ICC

02     ผลการด าเนินงาน
สรุปรายการขอ้มูลทีต้่องมีการเชื่อมโยงขอ้มูล

ดินโคลนถล่ม
กรมทรพัยากรธรณี

ข้อมูลพ้ืนที่ทีมี่
โอกาสเกิดดินถล่ม จัดเก็บ
และประมวลผลโดยกรม
ทรพัยากรธรณี การแบ่ง
พ้ืนท่ีเส่ียงทัง้ 3 ระดับ เพ่ือ
น ามาปรบัใช้กับการแจ้ง
เตือนดินโคลนถล่ม
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02   ผลการด าเนินงาน TOR 
ขอ้ 4.1.3   ศึกษา ทบทวนเทคโนโลยี จากโครงการศึกษาการเพิม่

ศักยภาพศนูยบ์ัญชาการกรมทางหลวง ระยะที่ 2 ทีส่ามารถส่งขอ้มลูจาก
พืน้ทีภ่ัยพบิัติมายงัศนูยบ์ัญชาการกรมทางหลวง

29



เทคโนโลยีจากโครงการศึกษาการเพ่ิมศักยภาพศูนย์
บัญชาการกรมทางหลวงระยะที่ 2

เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการจัดการภัยพิบัติของประเทศไทยและ
ต่างประเทศ

TOR ข้อ 4.1.3 ศึกษา ทบทวนเทคโนโลยี จากโครงการศึกษาการเพิ่มศักยภาพศูนย์บัญชาการกรม
ทางหลวงระยะที่ 2 ทีส่ามารถส่งข้อมูลจากพื้นทีภั่ยพิบัติมายังศูนย์บัญชาการกรมทางหลวง

1 2

02   ผลการด าเนินงาน
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1 เทคโนโลยีจากโครงการศึกษาการเพิม่ศักยภาพศูนย์บัญชาการกรมทางหลวงระยะที่ 2

อุปกรณ์ รายละเอียด การใชง้าน ขอ้ดี ขอ้จ ากัด ความคิดเห็นจาก
ผู้ท่ีเก่ียวขอ้ง

อุปกรณ์
ติดตาม
ถ่ายทอดสด
(BODY 
CAMERA)

อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์
ติดตามตัวที่ใช้
บันทึกภาพ เสียง
และข้อมูลพิกัดของ
เหตุการณ์แบบ
เรยีลไทม์

• ตรวจสอบเหตุการณ์ภัยพิบัติ
หรอือุบัติเหตุจากศูนย์บัญชาการ
ทัง้แบบเรยีลไทม์และแบบ
ย้อนหลัง

• ใช้ภาพและเสียงเป็นหลักฐานใน
การปฏิบัติงาน

• ศูนย์บัญชาการตอบสนองและตัดสินใจได้รวดเรว็และ
ฉับไวมากขึ้น

• เป็นหลักฐานภาพและเสียงเพ่ือเพ่ิมความโปรง่ใสหรอื
เป็นหลักฐานทางกฎหมาย ลดข้อโต้แย้งและพิพาทใน
การปฏิบัติงาน เพ่ิมความไว้วางใจของประชาชนต่อ
หน่วยงาน

• วิดีโอท่ีได้จากอุปกรณ์อาจสามารถต่อยอดเป็นส่ือ
ประชาสัมพันธอ์อนไลน์ได้

• ส่งผลกระทบต่อความเป็น
ส่วนตัวของผู้ปฏิบัติงาน
และประชาชน

• แบตเตอรีใ่นอุปกรณ์มีอายุ
การใช้งานท่ีสั้น

• ตัวอุปกรณ์สามารถ
เส่ือมสภาพได้ง่าย

• ยังมีการแจกจ่ายอุปกรณ์
ไม่ครบทุกพ้ืนท่ี

• เจ้าหน้าท่ียังมีความไม่คุ้น
ชินต่อการใช้งานอุปกรณ์
และกฎระเบียบในการใช้

อากาศยานไร้
คนขบั หรอื
โดรน
(UAV)

อากาศยานที่
สามารถควบคุมการ
บินได้จากระยะไกล
หรอืใช้ระบบ
ควบคุมอัตโนมัติ

• น าไปใช้เผ้าระวัง ลาดตระเวน
ส ารวจเหตุการณ์ภัยพิบัติหรอื
อุบัติเหตุจากภาพและวิดีโอมุมสูง
ได้

• การตรวจสอบโครงสรา้งพ้ืนฐาน

• การสรา้งแผนท่ีและข้อมูลภูมิ
สารสนเทศ

• การขนส่งพัสดุทางอากาศ

• มีความคล่องตัวในการเข้าถึงพ้ืนท่ีมากกว่าทาง
ภาคพ้ืนดินกรณีพ้ืนท่ีเข้าถึงยากหรอืเป็นอันตรายต่อ
มนุษย์

• สามารถน าภาพและวิดีโอท่ีได้มาต่อยอดได้หลายอยา่ง
เช่น ใช้ระบบ AI เพ่ือวิเคราะห์ดินถล่ม หรอืน ามาใช้
เป็นส่ือประชาสัมพันธไ์ด้

• ข้อจ ากัดด้านกฎหมายและ
ข้อบังคับการบิน

• สภาพอากาศส่งผลต่อการ
ใช้งาน

• ระยะเวลาการบินและ
ระยะทางในการควบคุมท่ี
จ ากัด

• ตอนน้ีเน้นใช้งานเพียง
เพ่ือถ่ายภาพมุมสูงโดย
ไม่ได้น าภาพหรอืข้อมูลมา
วิเคราะห์ต่อเน่ือง

• ถ้าพัฒนาการบูรณาการ
ข้อมูลระหว่างระบบโดรน
กับศูนย์ฯ จะเป็นการดี

02   ผลการด าเนินงาน
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2 เทคโนโลยีทีใ่ชใ้นการจดัการภัยพบิัติของ
ประเทศไทยและต่างประเทศ

อุปกรณ์ รายละเอียด การใชง้าน ขอ้ดี ขอ้จ ากัด

ระบบการ
ส่ือสารผ่าน
ดาวเทียม
(Satellite 
internet 
constellati
on)

บรกิารอินเตอรเ์น็ตผ่าน
ดาวเทยีมโดยไม่ต้องใช้
สายส่ือสารตามเสาไฟฟ้า

ใชง้านอินเตอรเ์น็ตไดใ้นพ้ืนทีห่่างไกล
ทรุกันดาร หรอืกรณีโครงสรา้งการ
ส่ือสารพ้ืนฐานเสียหายจากภัยพิบัติ

สามารถใชสั้ญญาณโทรศัพทห์รอื
อินเตอรเ์น็ตแม้อยู่ในพ้ืนทีไ่ม่มีเสาสัญญาณ
โทรศัพท์ ไม่มีไฟฟ้า หรอืแมโ้ครงสรา้ง
อินเตอรเ์น็ตทางภาคพ้ืนดินถกูท าลาย

• ความชา้หรอืเรว็ในการส่ือสารขึน้กับวง
โคจรของดาวเทยีม โดยส่วนมากจะชา้
กว่าอินเตอรเ์น็ตแบบปกติ

• สภาพอากาศทีไ่ม่ดีส่งผลต่อการใชง้าน
ได้ของอินเตอรเ์น็ต

• ค่าใชจ้า่ยสงูกว่าอินเตอรเ์น็ตแบบปกติ

ระบบ
Internet of 
Things 
ส าหรบัการ
ตรวจจับภัย
พิบัติ (IoT 
Sensor)

เซน็เซอรท์ีว่างในพ้ืนที่
เส่ียงเพื่อตรวจสอบการ
เคลื่อนไหวของดินและ
สภาพแวดล้อม น าขอ้มูล
มาวิเคราะห์เพื่อเตือน
ล่วงหน้าเกี่ยวกับดิน
ถล่มหรอือทุกภัยทีอ่าจ
เกิดขึน้

• การตรวจสอบเสถียรภาพของดิน
เพื่อเฝ้าระวังดินถล่ม การเก็บ
ขอ้มูลแบบทนักาลเพื่อการ
วิเคราะห์หรอืบูรณาการกับระบบ
ต่างๆ เพิ่มเติม

• น าไปสนับสนุนการป้องกันและ
การตอบสนองต่อภัยพิบัติ

ตรวจจบัและแจง้เตือนภัยพิบัติด้วยความ
แม่นย าสงู ท าให้จดัการภัยพิบัติ เชน่ น้าทว่ม
ดินถล่ม หรอือื่นๆ ตามเซนเซอรท์ีต่ดิตัง้ไวใ้ห้
มีประสิทธภิาพมากขึน้

• เพื่อจะให้เซนเซอรต์รวจจบัได้ครอบคลมุ
อาจจะต้องติดตัง้เซนเซอรเ์ป็นจ านวน
มาก

• เซนเซอรต์้องมีการบ ารงุรกัษาอย่าง
สม่าเสมอ เส่ียงเสียหายในสภาพอากาศ
รนุแรง และเครอืขา่ยอาจไม่เสถียร

02   ผลการด าเนินงาน
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2 เทคโนโลยีทีใ่ชใ้นการจดัการภัยพบิัติของ
ประเทศไทยและต่างประเทศ

อุปกรณ์ รายละเอียด การใชง้าน ขอ้ดี ขอ้จ ากัด

AI และ
Machine 
learning 
พยากรณ์ภัย
พิบัติ

ระบบปัญญาประดิษฐ์
ทีส่ามารถเรยีนรูข้อ้มูล
เพื่อใชพ้ยากรณ์พืน้ที่
เส่ียงภัยพิบัติลว่งหน้า

การพยากรณ์ท าให้พอทราบพื้นที่
เส่ียง จงึสามารถน าขอ้มูลทีไ่ด้จาก
ระบบเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเฝ้า
ระวัง หรอืวางแผนทรพัยากรได้

ศนูย์บัญชาการใชเ้วลาในการตรวจจบัภัย
พิบัติน้อยลง พอทราบพื้นทีท่ีม่ีความเส่ียงต่อ
ภัยพิบัติ ท าให้สามารถจดัสรรทรพัยากรเวลา
รบัมือกับภัยพิบัติได้ดีมากขึน้

• ต้องมีการบูรณาการกับระบบอื่นๆ ถึงจะ
มีประสิทธภิาพ เชน่ ระบบเซนเซอร์ IoT 
หรอื ภาพถ่ายจากจานดาวเทยีม

• ความแม่นย ามากหรอืน้อยขึน้กับ
คณุภาพ หรอืปรมิาณของขอ้มูลทีน่ ามา
ฝึก

• ในกรณีทีเ่กิด False alarm อาจท าให้
เสียความเชือ่มัน่ในระบบได้

ระบบเตือนภัย
ฉุกเฉิน
(Emergency 
Alert 
System)

ระบบเตือนภัย
สาธารณะให้ประชาชน
อย่างรวดเรว็

แจง้เตือนภัยทีเ่ป็นอันตรายต่อชวีิต
และทรพัย์สินให้ประชาชนเตรยีมตัว
ล่วงหน้า โดยเจาะจงพื้นทีแ่จง้เตือน
ได้ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ วิทยุ
โทรทศัน์ และโทรศัพทม์ือถือ

แจง้เตือนเจาะจงถึงกลุ่มประชาชนตามพื้นที่
เส่ียงได้จ านวนมากในครัง้เดียวอย่างรวดเรว็
และแม่นย า จงึลดความเสียหายต่อชวีิตและ
ทรพัย์สินของประชาชน

ความสามารถในการแจง้เตือนขึน้กับปัจจยั
ต่างๆ เชน่ ความเรว็ในการตรวจพบ การ
ส่ือสารระหว่างหน่วยงาน หรอืชอ่งทางใน
การกระจายขา่วสาร

02   ผลการด าเนินงาน
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2 เปรยีบเทยีบคุณสมบัติเทคโนโลยีทีใ่ชใ้นการจดัการภัยพบิัติของประเทศไทยและต่างประเทศ

เทคโนโลยี
ราคา

สูง 1 – ต่า 3

ความงา่ยในการใช้งาน

ยาก 1 – งา่ย 3

ค่าใช้จา่ยในระยะยาว

สูง 1 – ต่า 3

ความปลอดภัย

ต่า 1 – สูง 3

ความน่าเชื่อถือ

ต่า 1 – สูง 3

ความทนทาน

ต่า 1 – สูง 3

การบ ารุงรกัษา

มาก 1 – น้อย 3

ระบบการส่ือสารผ่านดาวเทยีม

◎◎ ◎◎◎ ◎◎ ◎◎◎ ◎◎◎ ◎◎◎ ◎◎

ระบบ Internet of Things 
ส าหรบัการตรวจจบัภัยพบิตัิ

(IoT Sensor) ◎◎ ◎◎ ◎◎ ◎◎ ◎◎◎ ◎ ◎

AI และ Machine learning

◎◎◎ ◎◎ ◎◎ ◎◎ ◎◎ ◎◎ ◎◎

ระบบเตือนภัยฉุกเฉิน
(Emergency Alert System) ◎ ◎ ◎ ◎◎ ◎◎ ◎◎ ◎◎

เทคโนโลยีเหล่าน้ีเป็นเทคโนโลยทีีส่ามารถเพิม่ศักยภาพในการบรหิารจัดการภัยพิบัติ เพ่ือประโยชน์ต่อการด าเนินงานของศูนยบ์ัญชาการเหตุการณ์ในอนาคต 34
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02    ผลการด าเนินงาน
ความเห็นทีน่่าสนใจเก่ียวกับเทคโนโลยีจากโครงการศึกษาการเพิ่มศักยภาพศูนย์บัญชาการกรมทางหลวงระยะที่ 2

อากาศยานไรค้นขับ หรอืโดรน (Unmanned Aerial Vehicle)

อุปกรณ์ติดตามถ่ายทอดสด (BODY CAMERA)

• ในตอนน้ีโดรนเน้นใช้งานเพือ่การถ่ายภาพในมุมสูงโดยไม่ได้น าภาพหรอืข้อมูลมาวเิคราะห์ต่อเน่ือง สาเหตุเพราะเจ้าหน้าท่ีไม่มีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะทางในด้านน้ีหรอืไม่มีระบบวิเคราะห์

• ตอนน้ียังใช้งานระบบโดรนของบุคคลภายนอก ถ้าในอนาคตสามารถน าระบบมาเชื่อมต่อไวใ้นระบบของกรมทางหลวงจะเป็นการดี เช่น บินโด

รนแล้วแจ้งเตือนในระบบ HDMS โดยตรง

• บางครัง้เจ้าหน้าท่ีใช้งานโดรนบรเิวณใกล้เคียงพ้ืนท่ีทางการทหารด้วยความคุ้นชิน จึงมีเจ้าหน้าท่ีทหารมาเยี่ยมเยือนระหว่างการปฏิบัติหน้าท่ี

จากการบินในเขตห้ามบิน

• ในช่วงน้ีเจ้าหน้าท่ีมีการใช้งานอุปกรณ์ติดตามถ่ายทอดสดน้อย เน่ืองจากพ่ึงเริม่แจกจ่ายอุปกรณ์และยังแจกจ่ายไม่ครบทุกเขตแขวง

แจกจ่ายเพียงพ้ืนท่ีท่ีเกิดภัยพิบัติบ่อยครัง้ ท่านคิดว่าการแจกจ่ายอุปกรณ์น้ีให้ครบจะเป็นเรือ่งท่ีดีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

• มีความเห็นจากเจ้าหน้าท่ีหน้างาน เช่น เจ้าหน้าท่ีไม่ทราบข้อก าหนดการใช้อุปกรณ์ท่ีชัดเจน ไม่คุ้นชินกับการใชง้านเทคโนโลยีทุกวัน ดังน้ันการ

อบรมปฏิบัติการซักซ้อมการใช้เทคโนโลยีเป็นช่วงๆ อาจเป็นเรือ่งท่ีดี
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02    ผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

ความเห็นทีน่่าสนใจเก่ียวกับเทคโนโลยีในการด าเนินงานของศูนย์บัญชาการเหตกุารณ์ในอนาคต

ความเห็นจากการสัมภาษณ์เก่ียวกับเทคโนโลยีทีน่่าสนใจ

• เทคโนโลยีท่ีท าให้สามารถติดต่อจากพืน้ทีห่น้างานแมใ้นพืน้ทีท่ีสั่ญญาณเข้าไม่ถึง

• เทคโนโลยีท่ีไปสนับสนุนเจา้หน้าทีห่น้างานให้มีประสิทธภิาพมากขึ้น

• เทคโนโลยีประเภท AI / software / sensor เพ่ือคาดการณ์ ตรวจจับ และวิเคราะห์ภัยพิบัติไดโ้ดยท่ีเจ้าหน้าท่ีไม่ต้องเข้าพ้ืนท่ี

• ในระยะยาวอาจดูความเป็นไปไดใ้นการใช้ข้อมูลจากดาวเทียม เช่น เทคโนโลยีการส ารวจข้อมูลระยะไกล (remote sensing)

ข้อกังวลเก่ียวกับเทคโนโลยีทีจ่ะน ามาใช้

เทคโนโลยีท่ีต้องใช้การซ่อมบ ารุงสูงและตั้งอยู่กับที่ เช่น กล้อง CCTV หรอื เซนเซอรต์รวจจับภัยพิบัติ อาจยังไม่เหมาะกับการน ามาใช้งาน

เน่ืองจากอาจเกิดการตกหล่นช่วงส่ือสารระหว่างหน่วยงาน ส่งผลให้ถกูท้ิงรา้งหรอืเกิดข้อสงสัยเก่ียวกับความเป็นเจ้าของได้

ทัง้น้ี ควรมีการด าเนินการท าแบบสอบถามและสัมภาษณ์เชงิลึกกับเจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงานและผู้ทีม่ส่ีวนเก่ียวขอ้งในโครงการระยะถัดไป เพ่ือให้ล าดับ

ความส าคัญของอุปกรณ์และเทคโนโลยีในการพัฒนาศูนย์บัญชาการเป็นไปอยา่งตรงจุดและสอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้งานจรงิ
36
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02   ผลการด าเนินงาน

กระบวนการวเิคราะห์ตามล าดับขัน้ (Analytic Hierarchy Process, AHP)

เป็นกระบวนการแปลงความคิดความรูสึ้กของผู้ประเมินซึ่งใชใ้นการเปรยีบเทียบ

เกณฑ์ (Criteria) ต่าง ๆ เป็นรายคู่ เพ่ือประเมินออกมาเป็น “การให้คะแนน” 

เช่น

• Standard of Product - มาตรฐานของอปุกรณ์

• Quality of Product - คณุภาพการใชง้านของอปุกรณ์

• Pricing of Product - ราคาค่าใชจ้า่ยของอปุกรณ์

การใช้แบบสอบถามกระบวนการวเิคราะห์ตามล าดับขัน้ (AHP)

เกณฑ์ <<< มคีวามส าคัญมากกว่า มคีวามส าคัญมากกว่า >>> เกณฑ์

5 4 3 2 1 2 3 4 5

C2 Quality of 
Product

X Pricing of 
Product

C3

ตัวอย่างแบบสอบถาม

Goal

Criteri
a 1

Criteri
a 2

Criteri
a 3

Criteri
a 4

Criteri
a 5

Alternati
ve 1

Alternati
ve 2

Alternati
ve 3

Goal

Criteria 

Alternative

37

TOR ข้อ 4.1.3



02   ผลการด าเนินงาน TOR 
ขอ้ 4.1.4   ศึกษา ขอ้ปฏิบัติ ขอ้บังคับ หรอืกฎระเบียบ ในการออกปฏิบัติภารกิจ
โดยการน าเทคโนโลยี อปุกรณ์ติดตาม ถ่ายทอดสด (BODY CAMERA) และ
อากาศยานไรค้ันขบั (DRONE) มาใชใ้นการปฏิบัติงาน ของกรมทางหลวง หรอื

หน่วยงานอ่ืนๆ ของประเทศไทย หรอื ต่างประเทศ

38



1. ศกึษา บทบาท อ านาจ หน้าที่ และแนวทางปฏบิตัขิองเจา้หน้าทีก่รมทางหลวง ในการบรหิารจดัการภยั
พบิตัใินปัจจบุนั รวมถงึแนวทางการประสานงานระหวา่ง หน่วยงานภายใน กรมทางหลวง

1. ศกึษา วธิปีฏบิตัิ คูม่อื หรอื การซกัซอ้ม การออกปฏบิตัภิารกจิ ของผูป้ฏบิตังิาน เช่น การเตรยีมความ
พรอ้มประจ าปี หรอื รายการตรวจสอบ (Checklist) เป็นตน้ ของกรมทางหลวง หรอื หน่วยงานอื่นๆ
ของประเทศไทย หรอื ต่างประเทศ

1. แนวทางการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายในกรมทางหลวง ในการบรหิารจดัการภยัพบิตัใิน
ปัจจุบนัศกึษาระยะเวลาในการเขา้ถงึ และ ระยะเวลาการบรหิารจดัการเหตุการณ์ภยัพบิตัิ เช่น อุทกภยั ดนิสไลด์ เป็นตน้ จากขอ้มลูระบบบรหิารจดัการ
ภยัพบิตัิ (HDMS) อย่างน้อย 2 ปี โดยเปรยีบเทยีบ กบั ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ขอ้สัง่การ หรอื งานศกึษาฯ ของกรมทางหลวง (เราท าอนัไหนหรอคะ)

39

02   ผลการด าเนินงาน

ศึกษา บทบาท อ านาจ หน้าที่ และแนวทางปฏิบัติของเจา้หน้าที่กรมทางหลวง ในการบรหิารจดัการ
ภัยพิบัติในปัจจุบัน รวมถึงแนวทางการประสานงานระหวา่ง หน่วยงานภายใน กรมทางหลวง

ศึกษา วธิปีฏิบัติ คู่มือ หรอื การซกัซอ้ม การออกปฏิบัติภารกิจ ของผู้ปฏิบัติงาน เชน่ การเตรยีม
ความพรอ้มประจ าปี หรอื รายการตรวจสอบ (Checklist) เป็นต้น ของกรมทางหลวง หรอื
หน่วยงานอ่ืนๆ ของประเทศไทย หรอื ต่างประเทศ

ศึกษาระยะเวลาในการเข้าถึง และ ระยะเวลาการบรหิารจดัการเหตุการณ์ภัยพิบัติ เชน่ อุทกภัย
ดินสไลด์ เป็นต้น จากข้อมูลระบบบรหิารจดัการภัยพิบติั (HDMS) อย่างน้อย 2 ปี โดยเปรยีบเทียบ
กับ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อส่ังการ หรอื งานศึกษาฯ ของกรมทางหลวง

1

2

3

TOR ขอ้ 4.1.4 ศึกษาทบทวนขอ้ปฏิบัติ ขอ้บังคับ กฎระเบียบ ในการใชเ้ทคโนโลยี BODY CAMERA และ DRONE 
มาใชใ้นการปฏิบัติงาน ของกรมทางหลวง, หน่วยงานอ่ืนๆ ของประเทศไทย, ต่างประเทศ

TOR ข้อ 4.1.4



สรุปข้อมูลเก่ียวกับการขึน้ทะเบียนและการใช้งานโดรนในประเทศไทย

หัวข้อ รายละเอียด

การขึ้นทะเบียน / 
หน่วยงานที่ต้องติดต่อ

1. CAAT: ขึ้นทะเบียนผู้บังคับอากาศยาน (เปรยีบเสมือนใบขับขี่โดรน)
2. กสทช.: ขออนุญาตใช้คล่ืนความถ่ีของโดรน
*** ต้องขึ้นทะเบยีนทัง้ 2 หน่วยงาน จงึจะสามารถบนิโดรนได้ถกูต้องตามกฎหมาย ***

ประเภทโดรนที่ต้องขึ้นทะเบียน • มีกล้องบันทึกภาพ: ต้องขึ้นทะเบียนทุกกรณี
• น้าหนักเกิน 2 กก.: ต้องขึ้นทะเบียนทุกกรณี
• น้าหนักเกิน 25 กก.: ต้องได้รบัอนุญาตเป็นหนังสือจากรฐัมนตรวี่าการกระทรวงคมนาคม
*** หนังสือการขึ้นทะเบยีนโดรน มอีายุ 2 ปี นับจากวันทีอ่อก ***

ข้อยกเว้น (การขึ้นทะเบียน) • หน่วยงานราชการ เช่น ทหาร ต ารวจ ศุลกากร กระทรวงเกษตรฯ และกระทรวงทรพัยากรฯ ไม่ต้องขึ้น
ทะเบียน เน่ืองจากไม่อยู่ภายใต้บังคับของ พ.ร.บ. การเดินอากาศ พ.ศ. 2497

เงื่อนไขการใช้งานระหว่างบิน • ห้ามบินสูงเกิน 90 เมตร
• ห้ามบินใกล้สนามบินในรศัมี 9 กม. เว้นแต่ได้รบัอนุญาต
• ห้ามบินในเขตหวงห้าม เขตจ ากัด เขตอันตราย ตามที่ประกาศในเอกสารแถลงข่าว การบินของประเทศ

ไทย (Aeronautical Information Publication – Thailand หรอื AIP – Thailand) รวมทัง้สถานท่ี
ราชการ หน่วยงานของรฐั โรงพยาบาล เว้นแต่จะได้รบัอนุญาตจากหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่

• ห้ามละเมิดสิทธส่ิวนบุคคล เช่น การถ่ายภาพหรอืวิดีโอโดยไม่ได้รบัอนุญาต
• ต้องบินในเวลาที่สามารถมองเห็นโดรนได้ชัดเจน

TOR ขอ้ 4.1.4 ศึกษาทบทวนขอ้ปฏิบัติ ขอ้บังคับ กฎระเบียบ ในการใชเ้ทคโนโลยี BODY CAMERA และ DRONE 
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สรุปข้อมูลเก่ียวกับการขึน้ทะเบียนและการใช้งานโดรนในประเทศไทย (ต่อ)

หัวข้อ รายละเอียด

เขตพ้ืนที่ห้ามบินโดรน
(เขตห้ามบินโดยเด็ดขาด)

• บรเิวณโดยรอบเขตพระราชฐาน ในระยะ 19 กิโลเมตรจากเขตพระราชฐาน
• พ้ืนที่ควบคุมของทหาร ค่ายทหาร สถานที่ฝึกซ้อมรบ หรอืพ้ืนที่ที่ทางทหารประกาศเป็นเขตหวงห้าม
• พ้ืนที่รอบเรอืนจ าและทัณฑสถาน ในระยะ 9 กิโลเมตร
• พ้ืนที่ควบคุมของต ารวจ สถานีต ารวจ หรอืพ้ืนที่ที่ทางต ารวจประกาศเป็นเขตหวงห้าม
• พ้ืนที่ใกล้สนามบิน ในระยะ 9 กิโลเมตรจากสนามบิน หรอืตามที่ประกาศก าหนดเป็นพ้ืนที่ห้ามบิน

เขตพ้ืนที่ห้ามบินโดรน
(เขตห้ามบินโดยไม่ได้รบัอนุญาต)

• สถานที่ราชการส าคัญ เช่น ท าเนียบรฐับาล รฐัสภา ศาล
• พ้ืนที่การจราจรทางอากาศ บรเิวณใกล้ทางหลวงแผ่นดิน ทางรถไฟ หรอืเส้นทางคมนาคมอ่ืน ๆ ที่มีการจราจร

หนาแน่น
• พ้ืนที่ที่มีความเส่ียงต่อความปลอดภัย: โรงไฟฟ้า เขื่อน โรงงานอุตสาหกรรม หรอืพ้ืนที่ที่มีความเส่ียงต่อการ

เกิดอุบัติเหตุ
• พ้ืนท่ีท่ีมีความส าคัญทางส่ิงแวดล้อม: อุทยานแห่งชาติ เขตรกัษาพันธุสั์ตวป่์า หรอืพ้ืนที่อนุรกัษ์อ่ืนๆ
• พ้ืนที่จัดงานหรอืกิจกรรมสาธารณะ: งานเทศกาล คอนเสิรต์ หรอืกิจกรรมที่มีการรวมตัวของคนจ านวนมาก

การตรวจสอบเขตพ้ืนที่ห้ามบินหรอื
ต้องได้รบัอนุญาต

• สามารถตรวจสอบได้จากลิงก์ https://www.caat.or.th/th/archives/20455 โดยพ้ืนที่สีแดง คือพ้ืนที่ท่ี
ห้ามบินหรอืต้องขออนุญาตก่อนท าการบิน

แหล่งม่ีมา • https://www.legardy.com/blogs/drone-laws-in-thailand
• https://www.caat.or.th/th/archives/20455

TOR ขอ้ 4.1.4 ศึกษาทบทวนขอ้ปฏิบัติ ขอ้บังคับ กฎระเบียบ ในการใชเ้ทคโนโลยี BODY CAMERA และ DRONE 
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สรุปข้อมูลเก่ียวกับการขึน้ทะเบียนและการใช้งานโดรนในประเทศไทย (ต่อ)

หัวข้อ รายละเอียด

บทลงโทษ • หากถ้าไม่ได้ขึ้นทะเบียนผู้บังคับอากาศยานโดรน ตามพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ.2497 
มาตรา 24 ประมวล มาตรา 78 ต้องระวางโทษ จ าคุกไม่เกิน 1 ปีหรอืปรบัไม่เกิน 40,000 บาท หรอื
ทัง้จ าทัง้ปรบั

ข้อแนะน าเก่ียวการใช้งานโดรนของ
หน่วยงาน (กรมทางหลวง)

• หากเป็นภารกิจทางราชการของเจ้าหน้าที่รฐั ไม่จ าเป็นต้องขึ้นทะเบียน
• หน่วยงานกรมทางหลวงต้องด าเนินการขึ้นทะเบียนกับ CAAT และ กสทช.
• หากต้องการท าการบินในพ้ืนที่ของหน่วยงานต่างๆ ให้ท าการขอนุญาตจากเจ้าของหน่วยงานก่อนท า

การบิน

แหล่งที่มา • https://www.caat.or.th/
• https://www.dronethailand.org/rules/
• https://www.mreport.co.th/news/government-news/209-Drone-Air-Navigation-Act-

Thailand
• https://www.dronethailand.org/laws/
• สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมผ่านทางโทรศัพท์กับหน่วยงานCAAT และ กสทช.
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สรุปข้อมูลเก่ียวกับการขึน้ทะเบียนและการใช้งานโดรนในต่างประเทศ

ประเทศ รายละเอียดการปฏิบัติ บทลงโทษ หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง

สหรฐัอเมรกิา • โดรนน้าหนักเกิน 250 กรมัต้องขึ้นทะเบียน
กับ FAA

• ปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยการบิน
• บินเฉพาะพ้ืนที่ที่อนุญาต และในระยะสายตา

• ปรบัสูงสุด $27,500 
และจ าคุก 3 ปี FAA 

(Federal Aviation Administration)

สหราช
อาณาจักร

• โดรนน้าหนักเกิน 250 กรมัต้องขึ้นทะเบียน
กับ CAA

• จ ากัดความสูง 120 เมตร
• ห้ามบินใกล้สนามบินโดยไม่ได้รบัอนุญาต
• ต้องมีใบอนุญาตGVC หรอื A2 CofC

• ปรบัสูงสุด £2,500 
และ/หรอืระงับ
ใบอนุญาต CAA 

(Civil Aviation Authority)

ออสเตรเลีย • ขออนุญาตจากCASA ถ้าบินในพ้ืนที่หวง
ห้าม

• จ ากัดความสูง 120 เมตร
• ห้ามบินใกล้สนามบิน

• ปรบัสูงสุด AUD 
$11,100

CASA
Civil Aviation Safety Authority
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43หมายเหตุ : GVC คอืใบอนุญาตส าหรบัผูป้ฏบิตังิานโดรนในระดบัสงูหรอืเชงิพาณิชย์ ใน "Specific Category" ทีต่อ้งมี Operational Authorization จาก CAA

A2 CofC คอืใบรบัรองส าหรบัผูใ้ชง้านโดรนใน "Open Category" ทีอ่นุญาตใหบ้นิใกลผู้ค้นมากขึ้นภายใตข้อ้จ ากดัน้อยลง (ส าหรบัโดรนประเภท A2 น ้ าหนัก่มกเกนิ 4 

กก.)
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สรุปข้อมูลเก่ียวกับการการใช้งาน Body Camera ในประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)

หัวข้อ รายละเอียด บทลงโทษ

การเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคล

• การบันทึกภาพหรอืเสียงส่วนบุคคลคล ต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และต้อง
ได้รบัความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เว้นแต่มีข้อยกเว้นตามกฎหมาย

• ปรบัทางปกครองสูงสุด 5 ล้านบาท
• หากเก็บข้อมูลโดยไม่มีสิทธิ อาจมีโทษ

ทางอาญา จ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรอืปรบัไม่
เกิน 1 ล้านบาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั

การใช้หรอืเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล

• ข้อมูลที่ได้จาก Body Camera ต้องใช้ตามวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้ และหากจะ
เปิดเผยข้อมูลให้บุคคลภายนอก ต้องได้รบัความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เว้น
แต่มีข้อยกเว้นตามกฎหมาย

• ***บคุคลหรอืนิติบคุคล จะต้องไมใ่ชห้รอืเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลเพือ่
วัตถปุระสงค์อื่นนอกเหนือจากวัตถปุระสงค์ทีไ่ด้แจง้ไวก้ับเจา้ของข้อมลู***

• ปรบัทางปกครองสูงสุด 3 ล้านบาท
• กรณีเปิดเผยโดยเจตนาให้เกิดความ

เสียหาย อาจถูกฟ้องแพ่งเพ่ือเรยีก
ค่าเสียหาย และมีโทษอาญาเพ่ิมเติม

สิทธขิองเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

• เจ้าของข้อมูลมีสิทธใินการเข้าถึง ขอส าเนา แกไ้ข หรอืลบข้อมูลส่วนบุคคลของ
ตนที่ถูกเก็บรวบรวมผ่าน Body Camera ตามที่กฎหมายก าหนด

• ปรบัทางปกครองสูงสุด 1 ล้านบาทและ
ถูกฟ้องรอ้งทางแพ่งเพ่ือชดใช้
ค่าเสียหาย

แหล่งที่มา • พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (https://www.pdpc.or.th/1540/)
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สรุปข้อมูลเก่ียวกับการการใช้งานBody Camera ในต่างประเทศ

ประเทศ รายละเอียดการปฏิบัติ บทลงโทษ ข้อก าหนด/กฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง

สหรฐัอเมรกิา • ต้องไม่ละเมิดสิทธส่ิวนบุคคล
• ห้ามลบหรอืแกไ้ขวิดีโอท่ีบันทึกไวโ้ดยไม่ได้รบัอนุญาต

จากหน่วยงานต้นสังกัด
• ต้องเป็นไปตาม Fourth Amendment และกฎหมาย

ท้องถ่ินเก่ียวกับสิทธส่ิวนบุคคล

• การละเมิดสิทธส่ิวน อาจถกูฟ้องรอ้งทาง
แพ่งและต้องชดใช้ค่าเสียหาย

• การลบหรอืแกไ้ขวิดีโอโดยไมไ่ด้รบั
อนุญาต มีโทษปรบัสูงถึง $10,000

• ไม่ปฏิบัติตามนโยบายหน่วยงาน เจ้าหน้าท่ี
อาจถกูลงโทษทางวินัย

• Fourth Amendment บทบัญญัติ
เก่ียวกับสิทธคิวามเป็นส่วนตัวและการ
คุ้มครองประชาชนจากการตรวจค้นหรอื
การจับกุมท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายจากรฐั
โดยเฉพาะจากเจ้าหน้าท่ีของรฐั เช่น
ต ารวจ

สหราช
อาณาจักร

• ข้อมูลท่ีบันทึกต้องโปรง่ใสและถกูต้อง โดยหน่วยงาน
ต้องแจ้งวัตถปุระสงค์ของการบันทึก

• ต้องมีสัญลักษณ์หรอืการแจ้งเตือนท่ีชัดเจนว่าก าลังมี
การบันทึกวิดีโอ

• วิดีโอท่ีบันทึกต้องถกูลบภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หาก
ไม่มีความจ าเป็นต้องเก็บรกัษา

• ต้องปฏิบัติตาม Data Protection Act 2018 (DPA) 
และ Surveillance Camera Code of Practice

• การละเมิดกฎหมาย DPA: อาจถกูปรบั
สูงสุด £17.5 ล้าน หรอื 4% ของรายได้ทัว่
โลกขององค์กรในกรณีการจัดการข้อมูล
ผิดพลาด

• การใช้ Body Camera โดยไม่ได้รบั
อนุญาตหรอืไม่แจ้งล่วงหน้า เจ้าหน้าท่ีอาจ
ถกูด าเนินคดีทัง้ทางแพ่งและทางวนัิย

• Data Protection Act 2018 (DPA 
2018)

• Surveillance Camera Code of 
Practice (แนวทางปฏิบัติของรฐับาล
สหราชอาณาจักรท่ีออกภายใต้
Protection of Freedoms Act 2012)

ออสเตรเลีย • การบันทึกข้อมูลต้องได้รบัความยินยอมจากบุคคลท่ี
เก่ียวข้อง

• ต้องมีการเข้ารหัสข้อมูลท่ีบันทึก และก าหนดสิทธกิาร
เข้าถึงเฉพาะบุคคลท่ีได้รบัอนุญาต

• ต้องปฏิบัติตาม Privacy Act 1988 และข้อก าหนดด้าน
การเฝ้าระวังในสถานท่ีท างาน

• การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รบั
อนุญาต มีโทษปรบัสูงสุด AUD 2.5 ล้าน
(ส าหรบัองค์กร) และ AUD 420,000 
(ส าหรบับุคคล) 

• การเก็บรกัษาข้อมูลโดยไม่ได้รบัการอนมุติั
อาจถกูด าเนินคดีทัง้ทางแพ่งและอาญา

• Privacy Act 1988 (Australia)
กฎหมายของประเทศออสเตรเลียท่ีใช้
ควบคุมการจัดเก็บ การใช้ และการ
เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล โดยองคก์รต่าง
ๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน เพ่ือคุ้มครอง
ความเป็นส่วนตัวของประชาชน
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TOR ขอ้ 4.1.4 ขอ้ 1 ศึกษา บทบาท อ านาจ หน้าที่ และแนวทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่กรมทางหลวง ในการบรหิารจัดการภัยพิบัติในปัจจุบัน
รวมถึงแนวทางการประสานงานระหว่าง หน่วยงานภายใน กรมทางหลวง

ข้อมูลและผลการศึกษาทบทวน

• บทบาท อ านาจ หน้าที่ และแนวทางปฏิบัติของเจา้หน้าที่กรมทางหลวง ในการบรหิารจดัการภัยพิบัติในปัจจุบัน อ้างอิงมาจาก

คู่มือการปฏิบัติงานของกรมทางหลวง กรณีเกิดภัยพิบัติ ฉบับ กันยายน 2553 และเวป็ไซต์ของกรมทางหลวงเป็นหลัก

• สรุปบทบาท อ านาจ หน้าที่ และแนวทางปฏิบัติของเจา้หน้าท่ีกรมทางหลวงน้ัน สรุปแบ่งตามยุทธศาสตรใ์นการบรหิารจดัการ

ภัยพิบัติ ได้แก่ ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การป้องกันและลดผลกระทบ

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การเตรยีมความพรอ้ม

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 การบรหิารจดัการในภาวะฉกุเฉิน

ยุทธศาสตรท์ี่ 4 การจดัการหลังเกิดภัยพิบติั

• สรุปบทบาท อ านาจ หน้าที่ แบ่งตามความรุนแรงของภัยพิบัติ

• สรุปแนวทางปฏิบัติส าคัญของเจา้หน้าที่ในการจดัการภัยพิบติับนทางหลวง ระหวา่งศูนย์บญัชาการกรมทางหลวง, ศูนย์

อ านวยการส านักทางหลวง/ส านักงานทางหลวง, และศูนย์ปฏิบัติการแขวงการทาง/ส านักงานบ ารุงทาง
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TOR ขอ้ 4.1.4 ขอ้ 1 ศึกษา บทบาท อ านาจ หน้าที่ และแนวทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่กรมทางหลวง ในการบรหิารจัดการภัยพิบัติในปัจจุบัน
รวมถึงแนวทางการประสานงานระหว่าง หน่วยงานภายใน กรมทางหลวง

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องในการจัดการภัยพิบัติตามความรุนแรงของภัยพิบัติ

ระดับความรุนแรงของภัยพิบัติ หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ

ระดับ 1 • สาธารณภัยท่ีเกิดขึ้นโดยทัว่ไปหรอืมีขนาดเล็ก สามารถจัดการได้ด้วย
ทรพัยากรและความรว่มมือจากหน่วยงานในพ้ืนที่

• ศูนย์ปฏิบัติการแขวงการทาง/ส านักงานบ ารุงทาง

ระดับ 2 • สาธารณภัยขนาดกลาง ที่ส่งผลกระทบในระดับจังหวัดหรอืภูมิภาค มี
ความรุนแรงเกินกว่าท้องถ่ินจะรบัมือได้เพียงล าพัง แต่ยงัไม่ต้องการ
การช่วยเหลือจากระดับประเทศทัง้หมด

(กรณีทีศ่นูย์ปฏิบัติการแขวงการทาง/ส านักงานบ ารงุทาง ไม่สามารถควบคมุ
สถานการณ์และจดัการระงบัได้ตามล าพงั ต้องให้ศนูย์อ านวยการส านักทาง
หลวง/ส านักงานทางหลวง เขา้ควบคมุด าเนินการชว่ยเหลือ)

• ศูนย์ปฏิบัติการแขวงการทาง/ส านักงานบ ารงุทาง
• ศูนย์อ านวยการส านักทางหลวง/ส านักงานทางหลวง

ระดับ 3 • สาธารณภัยขนาดใหญ่ ที่มีผลกระทบรุนแรงกว้างขวางหรอืสาธารณ
ภัยที่จ าเป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญหรอือุปกรณ์พิเศษ

• ศูนยับัญชาการกรมทางหลวง

ระดับ 4 • สาธารณภัยขนาดใหญ่ ท่ีมีผลกระทบรา้ยแรงอย่างย่ิง • ศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจชาติ
(นายกรฐัมนตรหีรอืรองนายกรฐัมนตรี ที่
นายกรฐัมนตรมีอบหมาย)
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TOR ขอ้ 4.1.4 ขอ้ 1 ศึกษา บทบาท อ านาจ หน้าที่ และแนวทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่กรมทางหลวง ในการบรหิารจัดการภัยพิบัติในปัจจุบัน
รวมถึงแนวทางการประสานงานระหว่าง หน่วยงานภายใน กรมทางหลวง

บทบาท

ศูนย์บัญชาการกรมทางหลวงเป็นหน่วยงานระดับสูงสุดที่รบัผิดชอบในการจดัการและบูรณาการการปฏิบัติในกรณีที่เกิดภยัพิบติัในระดับชาติ
หรอืระดับภมูิภาค ซึง่ส่งผลกระทบต่อทางหลวงสายหลักหรอืโครงสรา้งพื้นฐานที่ส าคัญ

1. ศูนย์บัญชาการกรมทางหลวงกรณีเกิดภัยพิบัติ (ความรุนแรงระดับ 3)

อ านาจหน้าทีแ่ละผู้รบัผิดชอบ

รองผู้อ านวยการศนูย์บญัชาการกรมทางหลวงกรณีเกิดภัยพิบติั (รองผู้อ านวยการส านักทางหลวง/ส านักงานทางหลวง ต าแหน่งที่ 1: ผสร.)

ฝ่ายประชาสมัพนัธแ์ละสือ่สาร
● วางแผนและก าหนดนโยบาย
● สัง่การและประสานงาน
● ก าหนดวิธกีารตรวจสอบติดตามประเมินผล
● ปรบัปรงุแผนหลัก

● จดัสรรทรพัยากรทีเ่กี่ยวขอ้ง
● สนับสนุนงบประมาณ
● ปฏิบัติงานตามแผนป้องกันภัยพิบัติและ

ฝึกอบรมบุคลากร
● ชว่ยเหลือผู้ประสบภัย
● การฟ้ืนฟู การศึกษา ค้นคว้า
● ติดตามและประเมินผล

ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายด าเนินงาน
● ประชาสัมพันธ,์ ติดต่อส่ือสาร
● เผยแพรค่วามรู้
● จดัท าเอกสารเกี่ยวกับการป้องกันภัยพิบัติให้กับ

บุคลากรของกรมฯ และประชาชนทัว่ไป
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TOR ขอ้ 4.1.4 ขอ้ 1 ศึกษา บทบาท อ านาจ หน้าที่ และแนวทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่กรมทางหลวง ในการบรหิารจัดการภัยพิบัติในปัจจุบัน
รวมถึงแนวทางการประสานงานระหว่าง หน่วยงานภายใน กรมทางหลวง

บทบาท

ศูนย์อ านวยการส านักทางหลวงหรอืส านักงานทางหลวงเป็นหน่วยงานระดับภมิูภาคท่ีมีหน้าท่ีด าเนินการตามค าส่ังจากศนูยบ์ญัชาการกรมทาง
หลวง โดยเน้นการจดัการในระดับพื้นที่ที่ได้รบัผลกระทบ

2. ศูนย์อ านวยการส านักทางหลวง/ส านักงานทางหลวงกรณีเกิดภัยพิบัติ (ความรุนแรงระดับ 2)

อ านาจหน้าทีแ่ละผู้รบัผิดชอบ

ผู้อ านวยการศนูย์อ านวยการส านักทางหลวง/ส านักงานทางหลวงกรณีเกิดภัยพิบติั (ผส.ทล/ผส.งล.)

ฝ่ายประชาสมัพนัธแ์ละสือ่สาร
● ประสานงาน
● ให้ความชว่ยเหลือกรณีเกิดภัยพิบัติ
● ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
● ติดตามงบประมาณ
● ตรวจสอบ / ทบทวนแผนการขอจดัสรร

งบประมาณเพ่ิมเติม

● ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
● ให้ความชว่ยเหลือกรณีเกิดภัยพิบัติ
● จดัหาก าลังคน เครือ่งจกัร ยานพาหนะ ทีห่ลบภัย

ภายในหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง
● ชว่ยเหลือผู้ประสบภัย
● รกัษาความปลอดภัย และการจราจร
● ฟ้ืนฟูและงานอื่นๆทีเ่กี่ยวขอ้ง

ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายด าเนินงาน
● ประชาสัมพันธ,์ ติดต่อส่ือสารเผยแพรค่วามรู้
● จดัท าเอกสารเกี่ยวกับการป้องกันภัยพิบัติให้กับ

บุคลากรของกรมฯ และประชาชนทัว่ไป
● ติดต่อประสานงานเกี่ยวกับงบประมาณและงาน

อ่ืนๆ ทีไ่ด้รบัมอบหมาย
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TOR ขอ้ 4.1.4 ขอ้ 1 ศึกษา บทบาท อ านาจ หน้าที่ และแนวทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่กรมทางหลวง ในการบรหิารจัดการภัยพิบัติในปัจจุบัน
รวมถึงแนวทางการประสานงานระหว่าง หน่วยงานภายใน กรมทางหลวง

บทบาท

ศูนย์ปฏิบัติการแขวงการทางหรอืส านักงานบ ารุงทางเป็นหน่วยงานปฏิบติัการในระดับพื้นที่ท่ีใกล้ชดิกับสถานการณ์ภัยพิบัติที่สุด ท าหน้าที่
ตอบสนองต่อเหตกุารณ์และแกไ้ขปัญหาเบื้องต้น

3. ศูนย์ปฏิบัติการแขวงการทาง/ส านักงานบ ารุงทางกรณีเกิดภัยพิบัติ (ความรุนแรงระดับ 1)

อ านาจหน้าทีแ่ละผู้รบัผิดชอบ

ผู้อ านวยการศนูย์ปฏิบัติการแขวงการทาง/ส านักงานบ ารุงทางกรณีเกิดภัยพบิัติ(ผอ.ขท./ผอ.บท.)

ฝ่ายประชาสัมพันธแ์ละส่ือสาร

● ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
● ให้ความชว่ยเหลือกรณีเกิดภัยพิบัติ
● จดัหาก าลังคน เครือ่งจกัร ยานพาหนะ ทีห่ลบภัย

ภายในหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง
● ชว่ยเหลือผู้ประสบภัย
● รกัษาความปลอดภัย และการจราจร
● ฟ้ืนฟูและงานอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง

● สนับสนุนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้ความ
ชว่ยเหลือ กรณีเกิดภัยพิบัติและงานอื่น ๆ ตามที่
ได้รบัมอบหมาย

ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายด าเนินงาน

● ประชาสัมพันธ,์ ติดต่อส่ือสาร
● การจดัท าเอกสารเผยแพร่
● ติดต่อประสานงานเกี่ยวกับงบประมาณและงาน

อ่ืนๆ ทีไ่ด้รบัมอบหมาย
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TOR ขอ้ 4.1.4 ขอ้ 1 ศึกษา บทบาท อ านาจ หน้าที่ และแนวทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่กรมทางหลวง ในการบรหิารจัดการภัยพิบัติในปัจจุบัน
รวมถึงแนวทางการประสานงานระหว่าง หน่วยงานภายใน กรมทางหลวง

แนวทางปฏิบัติส าคัญของเจ้าหน้าทีใ่นการจัดการภัยพิบัติ

ศูนย/์หน่วยงาน แนวทางปฏิบัติส าคัญของเจ้าหน้าที่

บทบาทหลัก การด าเนินงานหลัก การประสานงาน

ศูนย์บัญชาการกรมทางหลวง ก าหนดนโยบายและส่ังการ
ระดับประเทศ

ออกนโยบายและส่ังการ
ประสานระดับชาติ

หน่วยงานระดับประเทศ
และท้องถ่ิน

ศูนย์อ านวยการส านักทางหลวง/
ส านักงานทางหลวง

ควบคุมและก ากับในระดับภูมิภาค ควบคุมปฏิบัติการ
ประสานงานหน่วยย่อย

แขวงทางหลวง, หน่วยงานท้องถ่ิน

ศูนย์ปฏิบัติการแขวงการทาง/
ส านักงานบ ารุงทาง

ปฏิบัติการภาคสนามในพ้ืนที่และ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า

ซ่อมแซมและบรรเทาปัญหาทันที ผูใ้ช้ทาง, หน่วยงานท้องถ่ิน
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TOR ขอ้ 4.1.4 ขอ้ 1 ศึกษา บทบาท อ านาจ หน้าที่ และแนวทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่กรมทางหลวง ในการบรหิารจัดการภัยพิบัติในปัจจุบัน
รวมถึงแนวทางการประสานงานระหว่าง หน่วยงานภายใน กรมทางหลวง
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TOR ขอ้ 4.1.4 ขอ้ 1 ศึกษา บทบาท อ านาจ หน้าที่ และแนวทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่กรมทางหลวง ในการบรหิารจัดการภัยพิบัติในปัจจุบัน
รวมถึงแนวทางการประสานงานระหว่าง หน่วยงานภายใน กรมทางหลวง

การใชเ้ทคโนโลยีในการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายในกรมทางหลวง

ก่อนเกิดภัยพิบติั

ระบบบรหิารจัดการภัยพิบัติ
(Highways Disaster Management System: HDMS)

• การประเมินและคาดการณโ์อกาสการเกิดอุทุกภัย

• ใชส้ าหรบัประสานงานกับแขวงทางหลวง และหมวดทางหลวง เพื่อเตรยีม

ความพรอ้มส าหรบัรบัมือภัยพิบติั
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TOR ขอ้ 4.1.4 ขอ้ 1 ศึกษา บทบาท อ านาจ หน้าที่ และแนวทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่กรมทางหลวง ในการบรหิารจัดการภัยพิบัติในปัจจุบัน
รวมถึงแนวทางการประสานงานระหว่าง หน่วยงานภายใน กรมทางหลวง

การใชเ้ทคโนโลยีในการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายในกรมทางหลวง

ขณะเกิดภัยพิบัติ

1) กล้องติดต่อ (Body Camera)
• ใชส้ าหรบัประสานงานระหวา่งศนูยบ์ัญชาการกรม

ทางหลวง แบบ Real-time ทัง้ข้อมูลภาพและเสียง

2) ยานพาหนะไรค้นขับ
• ใชส้ าหรบัประสานงานระหวา่งศนูยบ์ัญชาการกรม

ทางหลวงและเจา้หน้าที่ปฏิบัติงานในพืน้ที่ แบบ
Real-time ทัง้ข้อมูลภาพและเสียง

3) ระบบบรหิารจัดการภัยพิบัติ (HDMS)
• ใชส้ าหรบัรายงานสถานการณ์ภัยพิบัติ ในส่วนของ
ข้อมูลต่างๆ เชน่ วนัเวลาที่เกิดเหตุ ต าแหน่งที่เกิด
เหตุ เป็นต้น

02   ผลการด าเนินงาน
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TOR ข้อ 4.1
อ้างอิงตาม หน้า XX-XX

55

หลังเกิดภัยพิบัติ

1) ระบบสารสนเทศทรพัย์สินทางหลวง
(Road Asset Management)
• ใชส้ าหรบัประสานงานทางด้านทรพัยสิ์นของกรมทาง

หลวง กรณีที่มีความเสียหายจากภัยพิบติ
• หน่วยงานภมูิภาคเป็นผู้ท าการประเมินความเสียหาย เพื่อ

รายงานมายังศนูยบ์ัญชาการกรมทางหลวง

2) ระบบรหิารแผนงานทางหลวง PlanNet ใหม่ (PN2021)
• ใชส้ าหรบัประสานงานทางด้านงบประมาณ ทัง้การขอ

งบประมาณ การติดตามสถานะของโครงการ

Road Asset Management

PN2021

TOR ขอ้ 4.1.4 ขอ้ 1 ศึกษา บทบาท อ านาจ หน้าที่ และแนวทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่กรมทางหลวง ในการบรหิารจัดการภัยพิบัติในปัจจุบัน
รวมถึงแนวทางการประสานงานระหว่าง หน่วยงานภายใน กรมทางหลวง

การใชเ้ทคโนโลยีในการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายในกรมทางหลวง

02   ผลการด าเนินงาน
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การประสานงานระหว่างหน่วยงาน

ภายในกรมทางหลวง

TOR ขอ้ 4.1.4 ขอ้ 1 ศึกษา บทบาท อ านาจ หน้าที่ และแนวทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่กรมทางหลวง ในการบรหิารจัดการภัยพิบัติในปัจจุบัน
รวมถึงแนวทางการประสานงานระหว่าง หน่วยงานภายใน กรมทางหลวง

02   ผลการด าเนินงาน
TOR ข้อ 4.1.4



TOR ขอ้ 4.1.4 ขอ้ 2 ศึกษา วธิปีฏิบัติ คู่มือ หรอื การซักซ้อม การออกปฏิบัติภารกิจ ของผู้ปฏิบัติงาน เช่น การเตรยีมความพรอ้มประจ าปี หรอื
รายการตรวจสอบ (Checklist) เป็นต้น ของกรมทางหลวง หรอื หน่วยงานอ่ืนๆ ของประเทศไทย หรอื ต่างประเทศ

○ ข้อมูลและผลการศึกษาทบทวน

■ เล่มคู่มือการบรหิารจดัการสถานการณ์

ภัยพิบัติ ปี 2560 ของกรมทางหลวง

ชนบท

■ พบเอกสารมาตรการเตรยีมความพรอ้ม

เฝ้าระวัง และรองรบัการเกิดอทุกภัย

วาตภัย ดินโคลนถล่ม ปี 2567 ของ

ส านักบ ารุงทางกรมทางหลวง

■ เอกสารรายการตรวจสอบ

(Checklist) การประเมนิผลกระทบ

ภัยพิบัติของศูนย์บรหิารจดัการภัยพิบัติ

ในต่างประเทศ (ประเทศศรลัีงกา)

02   ผลการด าเนินงาน
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02   ผลการด าเนินงาน
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02   ผลการด าเนินงาน

ผลการศึกษาทบทวน วธิปีฏิบัติ คู่มอื รายการตรวจสอบ (Checklist) ของกรมทางหลวง *, หน่วยงานอ่ืนๆ
ของประเทศไทย, ต่างประเทศ

กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท ประเทศศรลีังกา

เอกสารมาตรการเตรยีมความพรอ้ม เฝ้าระวัง และ
รองรบัการเกิดอุทกภัย และดินโคลนถล่ม ปี 2567 
เลขท่ีหนังสือ สร.๗/๔๖๗๙ ฉบับวันที่ 31 
พฤษภาคม พ.ศ. 2567 ของส านักบรหิารบ ารุงทาง
กรมทางหลวง

• ข้อมูลแนวทางรายการตรวจสอบ (Checklist)
เพ่ือเตรยีมความพรอ้มในช่วงก่อนเกิดภัยพบิตัิ

• สรุปวิธปีฏิบัติในส่วนของการประสานงานรว่มกับ
หน่วยงานภายใต้สังกัดท่ีเก่ียวข้องเพ่ือขอรบัการ
สนับสนุนด้านทรพัยากรเครือ่งจักร และเพ่ือรว่มกัน
แกไ้ขปัญหา/บรรเทาสาธารณภัย

• เมื่อเกิดภัยพิบัติต้องมีด าเนินการรายงานเหตุการณ์
ภัยพิบัติผ่านระบบบรหิารบรหิารจัดการภัยพิบัติ
(HDMS) และส่งต่อข้อมูลในไลน์กลุ่มผู้บรหิารรวมถึง
ศูนย์อุบัติภัย สร. ๑ ตามล าดับ

• ไม่ปรากฏรายการตรวจสอบ (Checklist) ในช่วง
ขณะเกิดและหลังเกิดภัยพบิตัิ

คู่มือการปฏิบัติงานของกรมทางหลวงชนบท กรณี
เกิดภัยพิบัติ ฉบับ พฤษภาคม 2560 

• ข้อมูลแนวทางรายการตรวจสอบ (Checklist) เพือ่
เตรยีมความพรอ้มในช่วงขณะเกิดและหลังเกิดภัยพบิตัิ

• แนวทางวธิีปฏิบตัิส าหรับประเมินความเสียหายหลังเกิด
เหตุการณ์ภยัพบิตัิส าหรับการของบประมาณฉุกเฉิน
เรง่ด่วนและงบฟ้ืนฟสูายทาง เพ่ือซ่อมแซมถนน และ
สะพานทางหลวงให้สามารถใช้งานได้

คู่มือการประเมินผลกระทบจากภัยพิบัติบนถนนและ
สะพาน ศูนย์บรหิารจัดการภัยพิบัติ ประเทศศรลัีงกา

• วธิกีารปฏิบตัิ และรายการตรวจสอบ (Checklist) 
ส าหรบัก่อน-ระหว่าง-หลังเกิดภัยพบิตัิ

• มีรายละเอียดทีเ่ก่ียวข้องกับรายการตรวจสอบทาง
ด้านกายภาพ เช่น การระบปุระเภทความเสียหาย และ
ประเภทถนน เป็นต้น
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02   ผลการด าเนินงาน
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หลังเกิดเหตุการณ์

ขณะเกิดเหตกุารณ์

ก่อนเกิดเหตุ

02   ผลการด าเนินงาน
TOR ข้อ 4.1.4



ระยะเวลาการเขา้ถึงเหตกุารณ์ภัยพิบัติ

TOR ขอ้ 4.1.4 ขอ้ 3 ศึกษาระยะเวลาในการเข้าถึง และ ระยะเวลาการบรหิารจัดการเหตุการณ์ภัยพิบัติ เช่น อุทกภัย ดินสไลด์ เป็นต้น จากข้อมูล
ระบบบรหิารจัดการภัยพิบัติ (HDMS) อย่างน้อย 2 ปี โดยเปรยีบเทียบ กับ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อส่ังการ หรอื งานศึกษาฯ ของกรมทางหลวง

1

ระยะเวลาการบรหิารจดัการเหตกุารณ์ภัยพิบัติ

2

วิเคราะห์ระยะเวลาในการเขา้ถึงและระยะเวลาการบรหิารจัดการของเหตกุารณ์ภาพรวม อทุกภัย และดินสไลด์ เป็นหลักในล าดับถัดไป

*ขอ้มูลจากระบบบรหิารจดัการภัยพิบัติ (HDMS) ระหว่างวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2565 ถึงวันที่ 14 เมษายน พ.ศ. 2568 จ านวนขอ้มูลทัง้ส้ิน 4,864 ชุดขอ้มูล

02   ผลการด าเนินงาน
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1 ระยะเวลาการเขา้ถึงเหตุการณ์ภัยพิบัติ

ภาพรวมเหตุการณ์ (ชุดขอ้มูลทีส่ามารถวิเคราะห์ได้ 4,219 ชุดขอ้มูล) 

แผนทีค่วามรอ้น (Heatmap) แสดงความหนาแน่น
ของพื้นทีเ่กิดเหตกุารณ์

ค่ามัธยฐานเวลาการเข้าถึงเหตุการณโ์ดยรวม: 30 นาที

02   ผลการด าเนินงาน
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1 ระยะเวลาการเขา้ถึงเหตุการณ์ภัยพิบัติ

อุทกภัย (ชุดขอ้มูลทีส่ามารถวิเคราะห์ได้ 1,069 ชุดขอ้มูล) 

แผนทีค่วามรอ้น (Heatmap) แสดงความหนาแน่น
ของพื้นทีเ่กิดเหตกุารณ์

ค่ามัธยฐานเวลาการเข้าถึงเหตุอุทกภัย: 55 นาที

02   ผลการด าเนินงาน
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1 ระยะเวลาการเขา้ถึงเหตุการณ์ภัยพิบัติ

ดินสไลด์ (ชุดขอ้มูลทีส่ามารถวิเคราะห์ได้ 1,005 ชุดขอ้มูล)

แผนทีค่วามรอ้น (Heatmap) แสดงความหนาแน่น
ของพื้นทีเ่กิดเหตกุารณ์

ค่ามัธยฐานเวลาการเข้าถึงเหตุดินสไลด์: 1 ชัว่โมง

02   ผลการด าเนินงาน
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1 ระยะเวลาการเขา้ถึงเหตุการณ์ภัยพิบัติ

เหตุการณ์ภัยพิบัติ

เข้าถึงเหตุภายใน 30 
นาที

เข้าถึงเหตุภายใน 1 
ช่ัวโมง

เข้าถึงเหตุภายใน 3 
ช่ัวโมง

เข้าถึงเหตุภายใน 6 
ช่ัวโมง

เข้าถึงเหตุภายใน 12 
ช่ัวโมง

เข้าถึงเหตุภายใน 24 
ช่ัวโมง มัธยฐาน

(ชัว่โมง:
นาท)ี

จ านวน
ข้อมูล

จ านวน เปอรเ์ซน็ต์ จ านวน เปอรเ์ซน็ต์ จ านวน เปอรเ์ซน็ต์ จ านวน เปอรเ์ซน็ต์ จ านวน เปอรเ์ซน็ต์ จ านวน เปอรเ์ซน็ต์

อุทกภัย 471 44.1% 558 52.2% 681 63.7% 766 71.7% 823 77.0% 886 82.9% 0:55 1,069

ดินสไลด์ 419 41.7% 563 56.0% 733 72.9% 832 82.8% 892 88.8% 920 91.5% 1:00 1,005

วาตภัย 786 65.7% 911 76.2% 1,057 88.4% 1,111 92.9% 1,124 94.0% 1,156 96.7% 0:23 1,196

ไฟป่าและหมอกควนั 639 70.5% 752 83.0% 855 94.4% 877 96.8% 884 97.6% 892 98.5% 0:20 906

การก่อวนิาศกรรม 4 10.3% 7 17.9% 16 41.0% 24 61.5% 30 76.9% 37 94.9% 5:19 39

ทุ่นระเบิดและกับระเบิด 2 50.0% 2 50.0% 4 100% 8:35 4

ข้อมูลรวม 2,319 55.0% 2,791 66.2% 3,342 79.2% 3,612 85.6% 3,755 89.0% 3,895 92.3% 0:30 4,219

ตารางสรปุระยะเวลาการเข้าถึงภัยพิบัติ โดยจ าแนกข้อมูลตามประเภทเหตุการณ์ภัยพิบัติ

02   ผลการด าเนินงาน
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2 ระยะเวลาการบรหิารจดัการเหตุการณ์ภัยพบิัติ

ภาพรวมเหตุการณ์ (ชุดขอ้มูลทีส่ามารถวิเคราะห์ได้ 4,795 ชุดขอ้มูล) 

แผนที่จุดข้อมูลเหตุการณ์ตามเวลาที่ใช้จดัการเหตุทัง้หมด (ซา้ย) และเหตุการณ์ที่ใช้เวลามากกวา่ 3 วนั (ขวา)

ค่ามัธยฐานเวลาจัดการเหตุการณโ์ดยรวม: 2 ชั่วโมง 47 นาที

02   ผลการด าเนินงาน
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2 ระยะเวลาการบรหิารจดัการเหตุการณ์ภัยพบิัติ

อุทกภัย (ชุดขอ้มูลทีส่ามารถวิเคราะห์ได้ 1,280 ชุดขอ้มูล) 

แผนที่จุดข้อมูลเหตุการณ์ตามเวลาที่ใช้จดัการเหตุทัง้หมด (ซา้ย) และเหตุการณ์ที่ใช้เวลามากกวา่ 3 วนั (ขวา)

ค่ามัธยฐานเวลาจัดการเหตุอุทกภัย: 9 ชั่วโมง

02   ผลการด าเนินงาน

68

TOR ข้อ 4.1.4



2 ระยะเวลาการบรหิารจดัการเหตุการณ์ภัยพบิัติ

ดินสไลด์ (ชุดขอ้มูลทีส่ามารถวิเคราะห์ได้ 1,204 ชุดขอ้มูล) 

แผนที่จุดข้อมูลเหตุการณ์ตามเวลาที่ใช้จดัการเหตุทัง้หมด (ซา้ย) และเหตุการณ์ที่ใช้เวลามากกวา่ 3 วนั (ขวา)

ค่ามัธยฐานเวลาจัดการเหตุดินสไลด์: 6 ชั่วโมง

02   ผลการด าเนินงาน
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ตารางสรปุระยะเวลาการบรหิารจัดการภัยพิบัติ โดยจ าแนกข้อมูลตามประเภทเหตกุารณ์ภัยพิบัติ

เหตุการณ์ภัยพิบัติ

จัดการเหตุภายใน
3 ชั่วโมง

จัดการเหตุภายใน
12 ชั่วโมง

จัดการเหตุภายใน
24 ชั่วโมง

จัดการเหตุภายใน
3 วัน

จัดการเหตุภายใน
1 สัปดาห์ มัธยฐาน

(ชัว่โมง:นาที)

จ านวน
ข้อมูล

จ านวน เปอรเ์ซ็นต์ จ านวน เปอรเ์ซ็นต์ จ านวน เปอรเ์ซ็นต์ จ านวน เปอรเ์ซ็นต์ จ านวน เปอรเ์ซ็นต์

อุทกภัย 262 20.5% 814 63.6% 1097 85.7% 1209 94.5% 1251 97.7% 9:00 1,280

ดินสไลด์ 434 36.0% 788 65.4% 880 73.1% 1,071 89.0% 1,151 95.6% 6:00 1,204

วาตภัย 968 75.3% 1242 96.7% 1,248 97.1% 1,273 99.1% 1,283 99.8% 1:50 1,285

ไฟป่าและหมอกควัน 879 89.4% 963 98.0% 966 98.3% 979 99.6% 982 99.9% 1:06 983

การก่อวนิาศกรรม 15 38.5% 28 71.8% 34 87.2% 36 92.3% 39 100% 4:32 39

ทุน่ระเบดิและกับระเบดิ 2 50.0% 4 100% 4 100% 4 100% 9:55 4

ข้อมูลรวม 2,558 53.3% 3,837 80.0% 4,229 88.2% 4,572 95.3% 4,710 98.2% 2:47 4,795

2 ระยะเวลาการบรหิารจดัการเหตุการณ์ภัยพบิัติ

02   ผลการด าเนินงาน
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02   ผลการด าเนินงาน TOR 
ขอ้ 4.1.5   ศึกษา บทบาท อ านาจหน้าทีข่องศนูยบ์ัญชาการกรมทางหลวง
ในชว่งเทศกาล และวนัหยดุพเิศษ รวมถึงขัน้ตอนรวบรวมการขอ้มลูทีส่ าคัญ

จากหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้ง การน าเสนอขอ้มลูต่อผูบ้รหิาร
และการเผยแพรข่อ้มลูต่อสาธารณะ
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จุดบรกิารทัว่ไทย

จุดให้บรกิารห้องน้า

หน่วยบรกิารเคล่ือนทีเ่รว็

ติดต้ังป้ายทางเล่ียง

ปิดจุดกลับรถและทางแยก

การบรหิารจุดเขา้-ออก สถานีน้ามนั

เทศกาล

และ

วนัหยุดพิเศษ
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TOR ขอ้ 4.1.5 ศึกษา บทบาท อ านาจหน้าทีข่องศนูยบ์ัญชาการกรมทางหลวง ในชว่งเทศกาล และวนัหยดุพเิศษ
รวมถึงขัน้ตอนการรวบรวมขอ้มลูทีส่ าคัญจากหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้ง การน าเสนอขอ้มลูต่อผูบ้รหิาร และการเผยแพร่
ขอ้มลูต่อสาธารณะ

บทบาท อ านาจหน้าทีข่องศูนย์บญัชาการกรมทางหลวง

02   ผลการด าเนินงาน
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ขัน้ตอนการรวบรวมขอ้มลูทีส่ าคญัจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

• จ านวนจุดบรกิารทัว่ไทย
• สถิติการเข้าใช้จุดบรกิารทัว่ไทย

จุดบรกิารท่ัวไทย

• จ านวนจุดให้บรกิารห้องน้า
• สถิติการเขา้ใชจุ้ดบรกิารทัว่ไทย

จุดให้บรกิารห้องน้า

• จ านวนหน่วยเคลื่อนทีเ่รว็
• สถิติการชว่ยเหลือผูใ้ชท้าง

หน่วยบรกิารเคล่ือนที่เรว็

• จ านวนจุดทีม่ีการบรหิารจุด
เขา้-ออก บรเิวณสถานีน้ามัน

การบรหิารจุดเข้า-ออก บรเิวณสถานีน้ามัน

• จ านวนการปิดจุดกลับรถและทาง
แยก

ปิดจุดกลับรถและทางแยก

• จ านวนการติดตัง้ป้ายทางเล่ียง

ติดต้ังป้ายทางเล่ียง

ส านักงานทางหลวง แขวงทางหลวง และหมวดทางหลวง ศูนย์ HTOC ส านักอ านวยความปลอดภัย

• สถิติอบุัติเหตุ

• ปรมิาณการจราจร

ศูนย์บัญชาการกรมทางหลวง

02    ผลการด าเนินงาน
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การน าเสนอข้อมูลต่อผู้บรหิาร และการเผยแพรข่้อมูลต่อสาธารณะ

• ข้อมูลอุบัติเหตุ เชน่ จ านวนอุบัติเหตุ จ านวนผู้เสียชวีติ จ านวนผู้บาดเจบ็
• ข้อมูลสรุปการด าเนินงานด้านอ านวยความสะดวกและปลอดภัย เชน่ จ านวนผู้ปฏิบัติงาน

จ านวนการใชบ้รกิารหอ้งน้า จ านวนการให้บรกิารรถชว่ยเหลือ จ านวนการใชจุ้ดบรกิาร

การสรุปข้อมูลอุบัติเหตุและการอ านวยความสะดวกของกรมทางหลวง
ในช่วงเทศกาล และวันหยุดพิเศษ

Source : https://bmm.doh.go.th/website/index.php

02    ผลการด าเนินงาน
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02   ผลการด าเนินงาน TOR 
ขอ้ 4.1.6   ศึกษา ทบทวน “คู่มอืการปฏิบัติงานของกรมทางหลวง กรณีเกิดภัย
พบิัติ” ฉบับ กันยายน 2553  เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาคู่มอืส าหรบัน า

เทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบัติงาน
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วตัถปุระสงค์

• เพื่อให้เจา้หน้าที่ของกรมทางหลวงมีขัน้ตอนการด าเนินงานเป็นระบบเดียวกันในการปฏิบัติงานป้องกันภัย
พิบัติ

• เพื่อเตรยีมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัทัง้ก่อน-ขณะ-หลังเกิดเหตุ
• เพื่อเป็นการพัฒนาความสามารถของกรมทางหลวงในการป้องกันบรรเทาและลดผลกระทบ ระงบัยับยัง้
และการฟ้ืนฟูบรูณะทรพัย์สิน เมื่อเกิดภัยพิบัติให้มีประสิทธภิาพ และประสิทธผิลสูงสุด

• เพื่อให้หน่วยงานภายในกรมทางหลวง เข้าใจในภารกิจ หลักการ วธิกีาร ปฏิบัติงานรว่มกับหน่วยงานอ่ืน
ชดัเจน

• เพื่อให้องค์กรภาคเอกชนและประชาชนทัว่ไปได้ทราบและมีส่วนรว่มในการป้องกันภัยพิบติัทัง้ที่เกิดภายใน
เขตทางหลวงและนอกเขตทางหลวง

• เพื่อให้สอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติและกรอบยทุธศาสตรก์ารลดความ
เส่ียงจากภัยพิบัติแห่งชาติ พ.ศ. 2553-2562

TOR ขอ้ 4.1.6 ศึกษา ทบทวน “คู่มอืการปฏิบัติงานของกรมทางหลวง กรณีเกิดภัยพบิัติ” ฉบับ กันยายน 2553 
เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาคู่มอืส าหรบัน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบัติงาน
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ยทุธศาสตรท์ี่ 1

การป้องกันและ
ลดผลกระทบ

ยทุธศาสตรท์ี่ 3

การบรหิารจดัการ
ในภาวะฉกุเฉิน

ยทุธศาสตรท์ี่ 2

การเตรยีมความ
พรอ้ม

ยทุธศาสตรท์ี่ 4

การจดัการหลังเกิด
ภัย

(การฟ้ืนฟบููรณะ)

• อุทกภัยและดินโคลดถล่ม
• ภัยจากพายุหมุนเขตรอ้น
• ภัยจากอัคคีภัย
• ภัยจากสารเคมีและวตัถอัุนตราย
• ภัยจากคมนาคมและขนส่ง
• ภัยแล้ง
• ภัยจากอากาศหนาว

• ภัยจากไฟป่าและหมอกควนั
• ภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม
• ภัยจากคล่ืนสึนามิ
• ภัยจากโรคระบาดในมนุษย์
• ภัยจากโรคแมลง สัตว์ ศัตรูพืชระบาด
• ภัยจากโรคระบาดสัตวแ์ละสัตวน์า้
• ภัยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

สาธารณภัย (14 ประเภทภัย)

• ภัยจากการก่อวนิาศกรรม
• ภัยจากทุ่นระเบิด กับระเบิด

• ภัยทางอากาศ
• ภัยจากการชุมนุมประท้วงและก่อกาจลาจล

ภัยความม่ันคง (4 ประเภทภัย)
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สาธารณภัย
(Disaster Impact)

การเตรยีมความพรอ้ม (Preparedness)

• มาตรการเพ่ือเตรยีมความพรอ้มการจัดการใน

สถานการณ์ฉุกเฉินเพ่ือรบัมือกับผลกระทบจากสา

ธารณภัย

การป้องกันและลดผลกระทบ

(Prevention and Mitigation)

• มาตรการป้องกันมิให้เกิดเหตหุรอืลดโอกาสที่อาจ

ท าให้เกิดสาธารณภัย

• มาตรการเพ่ือลดหรอืควบคุมผลกระทบจากสา

ธารณภัย

การตอบโต้และบรรเทาทุกข์ (การจัดการในภาวะฉุกเฉิน)

(Response and Relief or Emergency 

Management)

• การจัดตั้งองค์กรเพ่ือบรหิารจัดการสถาณการณ์ฉุกเฉิน

• การเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการฟ้ืนฟูบูรณะ

การฟ้ืนฟูบูรณะและก่อสรา้งใหม่

(Rehabilitation and Reconstruction)

• การฟ้ืนฟูความเสียหายจากสาธารณภัยให้กลับคืนสู่สภาพ

2

1

4

3
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ปรบัปรุงเส้นทางบ ารุงรกัษา
โครงข่ายทาง แกไ้ขจุดเส่ียง

สนับสนุนเจา้หน้าที่/เครือ่งจกัร/
ยานพาหนะ

สนับสนุนงานด้านการจราจร
ในเส้นทางรบัผิดชอบ

จดัให้มีเส้นทางส ารอง

สนับสนุนการอพยพ
เคล่ือนย้ายประชาชน

บูรณะฟ้ืนฟูเส้นทาง
คมนาคมขนส่ง

1 2 3 4 5 6

หน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบของกรมทางหลวง
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หน่วยงาน ความรุนแรง ชนิดภัยพิบัติ

ศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจชาติ ระดับ 4 ภัยพิบัติขนาดใหญ่

ศูนย์บัญชาการกรมทางหลวง ระดับ 3 ภัยพิบัติทุกชนิด

ศูนย์อ านวยการส านักทางหลวง/
ส านักทางหลวง

ระดับ 2 ภัยพิบัติทุกชนิด

ศูนย์ปฏิบัติการแขวงการทาง/
ส านักบ ารุงทาง

ระดับ 1

1. ภัยจากอุทกภัย วาตภัย และโคลนถล่ม 7. ภัยอากาศหนาว

2. ภัยจากอัคคีภัย 8. ภัยจากการคมนาคมและขนส่ง

3. ภัยจากแผ่นดินไหว อาคารถล่ม 9. ภัยจากโรคระบาดสัตว์

4. ภัยจากภัยแล้ง 10. ภัยจากโรคแมลงศัตรูพืชระบาด

5. ภัยจากไฟป่า 11. ภัยจากธรณีพิบัติภัยและคล่ืนยกัษ์

6. ภัยจากสารเคมีและวตัถอัุนตราย 12. ภัยจากความมัน่คง
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ศูนย์ปฏิบัติการแขวงการทาง/ส านักงานบ ารุงทาง

ศูนย์บัญชาการกรมทางหลวง

ศูนย์อ านวยการส านักทางหลวง/ส านักทางหลวง

ฝ่ายประชาสัมพันธแ์ละส่ือสาร
• รบัผิดชอบการประชาสัมพันธ์ ติดต่อส่ือสาร

ฝ่ายอ านวยการ
• ก าหนดนโยบายและวางแผนในการ

ป้องกันภัยพิบัติ รวมถึงประสานงาน
ด้านงบประมาณ

ฝ่ายด าเนินงาน
• ด าเนินการช่วยเหลือจัดหาทรพัยากร อ านวยความ

สะดวกด้านการจราจร เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตามแผนป้องกันภัยพิบัติ

ฝ่ายประชาสัมพันธแ์ละส่ือสาร
• รบัผิดชอบการประชาสัมพันธ์ ติดต่อส่ือสาร

และประสานงานด้านงบประมาณ

ฝ่ายอ านวยการ
• ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน

ป้องกันภัยพิบัติ รวมถึงประสานงาน
ด้านงบประมาณ

ฝ่ายด าเนินงาน
• ก าหนดแนวทางการด าเนินงานช่วยเหลือกรณีเกิดภัย

พิบัติ จัดหาทรพัยากร พรอ้มทัง้อ านวยความสะดวก
ด้านการจราจร และก าหนดแนวทางการฟ้ืนฟู

ฝ่ายประชาสัมพันธแ์ละส่ือสาร
• รบัผิดชอบการประชาสัมพันธ์ ติดต่อส่ือสาร

และประสานงานด้านงบประมาณ

ฝ่ายสนับสนนุ
• สนับสนุนการปฏิบัติงานให้ความ

ช่วยเหลือ กรณีเกิดภัยพิบัติ

ฝ่ายด าเนินงาน
• ก าหนดแนวทางการด าเนินงานช่วยเหลือกรณีเกิดภัย

พิบัติ จัดหาทรพัยากร พรอ้มทัง้อ านวยความสะดวก
ด้านการจราจร และก าหนดแนวทางการฟ้ืนฟู

02   ผลการด าเนินงาน
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ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจตรวจสอบความเสียหาย ซึง่ท าการส ารวจโดยหน่วยงานในพื้นที่ เชน่
ส านักทางหลวง ส านักงานทางหลวง แขวงทางหลวง หมวดทางหลวง เป็นต้น

ขั้นตอนที่ 2 การซอ่มแซมเบื้องต้น โดยการซอ่มแซมจะแบ่งออกเป็น 2 แนวทาง 1. กรณีที่มี
ความเสียหายมาก จะท าการซอ่มแซมเบื้องต้นเพื่อให้การจราจรผ่านได้ 2. กรณีที่มี
ความเสียหายน้อย จะท าการซอ่มแซมสู่สภาวะปกติและรายงานไปยงัศูนย์
บัญชาการกรมทางหลวง โดยทัง้สองแนวทางจะใชง้บฉุกเฉินเพ่ือการซอ่มแซม

ขั้นตอนที่ 3 การส ารวจออกแบบประเมินราคากรณีที่มีความเสียหายมาก เพื่อน าไปขอ
งบประมาณเพื่อด าเนินการซอ่มแซม

ขั้นตอนที่ 4 การของบประมาณ เป็นการของบประมาณเพื่อซอ่มแซมทางหลวงที่มีความเสียหาย
มาก โดยอาจใชก้ารปรบัแผนงบประมาณ ขอใชเ้งนิเหลือจา่ย ของบกลาง หรอื
น าเข้าแผนในปีถัดไป

ขั้นตอนที่ 5 การซอ่มแซมสู่สภาพเดิม โดยกรณีที่มีความเสียหายมากจะท าหลังจากมีการขอ
งบประมาณ เพื่อซอ่มแซมทางหลวงให้สู่สภาพเดิม

ขั้นตอนที่ 6 การติดตามผลและรายงาน โดยจะเป็นการติดตามผลการซอ่มแซมและรายงานไป
ยังศูนย์บัญชาการกรมทางหลวง

ตัวอย่างขัน้ตอนการปฏิบัติงานการแกไ้ขปัญหาทางหลวงท่ีถกูอุทกภัย

03   ผลการด าเนินงาน
TOR ข้อ 4.1.6



ประเด็นทีค่วรมกีารปรบัปรุงคู่มอืการปฏิบัติงานของกรมทางหลวง กรณีเกิดภัยพบิัติ
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1.ความยากในการปฏิบัติตามคู่มือปัจจุบัน
• การแบ่งหน้าที่ความรบัผิดชอบตามประเภทและระดับ
ความรุนแรงของภัยพิบัติเป็นแบบบรรยาย ยากต่อการ
ปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่

2.การจัดการข้อมูลและการรายงาน
• คู่มือไม่ได้ระบุข้อมูลที่ต้องบันทึกหรอืรายงาน
ในแต่ละขัน้ตอน

3.การใช้เทคโนโลยี
• คู่มือยังไม่ได้ปรบัปรุงให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและ
ทรพัยากรที่ใชใ้นปัจจุบัน

4.การติดตามและประเมินผล
• ไม่มีตัวชีว้ดัความส าเรจ็ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เชน่ เวลาในการตอบสนอง เป็นต้น

5.การพัฒนาบุคลากร
• ขาดการฝึกอบรมที่เก่ียวข้องกับการจดัการภัยพิบติัรูปแบบ
ใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับการใชเ้ทคโนโลยีในปัจจุบนั

6.การสรา้งความตระหนักรูแ้ก่ประชาชน
• ไม่มีแนวทางในการประชาสัมพันธ์ ซึง่ปัจจุบัน Social 

Media สามารถใชใ้นการเผยแพรก่ารจดัการและอัปเดต
สถานการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นบนทางหลวง รวมถึงให้
ความรูเ้ก่ียวกับการเตรยีมพรอ้มรบัมือภัยพบิัติ

03   ผลการด าเนินงาน
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02   ผลการด าเนินงาน TOR 
ขอ้ 4.2.1   จดัท าความต้องการการใชง้านและเสนอแนะแนวทางการปรบัปรุง
ศนูยบ์ัญชาการณ์เหตกุารณ์ และขอ้ปฏิบัติ ขอ้บังคับ หรอืกฎระเบียบ ในปฏิบัติ

ภารกิจโดยการใชเ้ทคโนโลยี
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TOR ขอ้ 4.2.1 จดัท า User requirement เพือ่รบัฟังความต้องการการใชง้านจากเจา้หน้าทีท่ีเ่ก่ียวขอ้ง เพือ่เป็น
แนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาระบบฯ ตลอดจน แนวทางปฏิบัติ ขอ้บังคับกฎระเบียบ พรอ้มสรุปผล

ประเด็นค าถามในการ
สัมภาษณ์ผู้บรหิาร

(ด าเนินการแล้วเสรจ็)

เน้นการสัมภาษณ์หัวข้อที่เก่ียวข้องกับ นโยบาย, แผนปฏิบัติการ, 
ทรพัยากร, และการประสานงาน และสัมภาษณ์ทัง้ในเชงิ
ยุทธศาสตรแ์ละเชิงปฏิบัติการ เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่การจัดท า

แผนปฏิบัติการท่ีเป็นไปได้จรงิ

❑ รวบรวมประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์เพ่ือน าไปใชใ้นการพัฒนาแผนปฏิบัติการ โดยมุ่งเน้นที่ ภัยพิบัติที่เกิดจาก อุทกภัย และดินโคลนถล่ม ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี

ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์
เจา้หน้าทีป่ฏิบัติการ

เน้นการสัมภาษณ์หัวข้อที่เก่ียวข้องกับข้อมูลที่ใชใ้นการจัดท า
แผนปฏิบัติการจัดการภัยพิบัติบนทางหลวง มุ่งเน้นที่ กระบวนการ

ปฏิบัติงานจรงิ, ปัญหาที่พบ, และแนวทางพัฒนา 86

02   ผลการด าเนินงาน
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การสัมภาษณ์ผูบ้รหิารตามประเด็นค าถามและรบัขอ้เสนอแนะเพิม่เติม

ขอ้สรุปการสัมภาษณ์ครัง้ท่ี 1 คณุพัลลภ จันทรง์ามปภากลู (ผสร.) เมื่อ 18 มีนาคม 2568

ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะ

• การประชาสัมพันธ/์แจ้งเตือนภัยพิบัติไปยังประชาชนและผูใ้ช้ทางหลวง โดยศูนย์ ICC

มีหน้าที่ส่งขอ้มลูแก่ฝ่ายประชาสัมพันธคั์ดกรองและแจง้ประชาสัมพันธ์

• ศูนย์ ICC มีหน้าที่ควบคมุงบประมาณในการจัดการภัยพิบัติให้กับส านักงานทางหลวง

(แขวงและหมวด)

• ศูนย์ ICC ควรมีเจ้าหน้าทีเ่ฉพาะทางแนะน าวิธกีารแกไ้ขซ่อมแซมในระยะยาว

• ในชว่งเทศกาล ศูนย์ ICC จะเป็นผู้รวบรวมขอ้มูลเพือ่ประสานงานกับทางหน่วยงาน

ภมูิภาค โดยมีศูนย์ HTOC เป็นผู้ดูแลรบัผิดชอบหลักในการบรหิารจัดการจราจร

• เล่มคู่มือเดิมใช้งานยาก ต้องปรบัปรุงใหใ้ช้งานได้ง่ายและทันเวลา

• อาจมีแผนการปรบัโครงสรา้งของศูนย์ฯ ในอนาคต คือ เพ่ิมเจ้าหน้าท่ีสารสนเทศในการ

กรอกข้อมูลอัปเดตที่เก่ียวข้องและรายงานเหตกุารณ์ภัยพิบัติ

จัดซื้อและส่งมอบเขต/แขวง
เรยีบรอ้ยแล้ว จ านวน 120-130 ตัว

อยู่ระหว่างการจัดซื้อ 20-30 ตัว :
ใช้เฉพาะในเขตท่ีเกิดภัยพิบัติ
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02  ผลการด าเนินงาน
การสัมภาษณ์ผู้บรหิารตามประเด็นค าถามและรบัข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

ขอ้สรุปการสัมภาษณ์ครัง้ที่ 2 เมื่อ 20 มีนาคม 2568

ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะ

• ศูนย์ ICC มีหน้าที่รบัเรือ่งเหตดุ่วน เหตุรา้ยและอุบัติการณ์ตลอด 24 ชัว่โมงเพ่ือ

รายงานแก่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ผู้บรหิารของกรมทางหลวง และกระทรวงคมนาคม

• ปัจจุบันการรายงานเหตกุารณ์จะผ่านระบบHDMS และระบบ Planet เป็นหลัก

• อาจมีแผนการปรบัโครงสรา้งของศูนย์ฯ ในอนาคต คือ เพ่ิมเจ้าหน้าท่ีหน้างานหรอื

วิศวกรส าหรบัตรวจสอบวิธกีารเพ่ือประกอบการของบประมาณและแนะน าซ่อมแซม

ถนนที่ถูกต้อง

• ขัน้ตอนการประชาสัมพันธข์องกรมทางหลวงล่าชา้ เน่ืองจากไม่มีเจา้หน้าที่กะกลางคืน

ในการรายงานข้อมูลในระบบ อาจต้องปรบัปรุงเพ่ือลดระยะเวลาและรายงาน

เหตุการณ์ให้รวดเรว็ขึ้น

• แนะน าให้มีการจัดสัมมนาประจ าปี เพ่ืออบรมส่งต่อขอ้มูลที่เก่ียวข้องกับการขอ

งบประมาณ
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นายมงคล ทวีชยัทศพล ผอ.ส่วนประเมินผลและประมวล
ขอ้มูลขา่วสาร

นายรฐัศาสตร์ สีชุมภู ผอ.ศนูย์บรหิารงานอบุัติภัย

นายติณณภพ พูลทวี วิศวกรโยธาปฏิบัติการ

รายชื่อผูใ้ห้สัมภาษณ์

TOR ข้อ 4.2.1



การสมัภาษณ์ผูบ้ริหารตามประเดน็ค าถามและรบัข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

ขอ้สรุปการสัมภาษณ์ครัง้ท่ี 3 เมื่อ 2 เมษายน 2568

ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะ

• ศูนย์ ICC ต้องการเล่มคู่มือที่เข้าใจงา่ย โดยที่เจา้หน้าที่ปฏิบัติงาน

อ่านและสามารถปฏิบัติตามได้ทันที หรอือาจน าเสนอในลักษณะ

Flowchart โดยจ าแนกเป็นกิจกรรมหลักให้เห็นเป็นภาพรวมการ

ด าเนินการในขัน้ตอนต่างๆ เช่น การรบัแจ้งเหต/ุการของบประมาณ

เป็นต้น รวมถึงระบุว่าเทคโนโลยีท่ีช่วยจัดการภัยพิบัติถูกน ามาใช้

ในช่วงต่างๆ ได้แก่ ก่อนเกิด/ขณะเกิด/หลังเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติ

• ปรบัปรุงและพัฒนาเล่มคู่มือที่สามารถรองรบัการด าเนินงานของศูนย์

ICC ได้อย่างเต็มความสามารถ
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นายจกัรพันธ์ พัฒนเกรยีงไกร ผอ.กลุ่มบรหิารด าเนินงาน

นายสมวุฒิ อภัยรตัน์ ผอ.ส่วนบรหิารการด าเนินงาน (ภาคใต)้

น.ส.รตันาวดี ภู่ข า ผอ.ส่วนบรหิารการด าเนินงาน (ภาคกลาง)

นายณัฐพงศ์ แก้วก้อน ผอ.ส่วนบรหิารการด าเนินงาน (ภาคเหนือ)

นายพจนัตถุ์ หนูบรรจง ผอ.ส่วนบรหิารการด าเนินงาน (ภาคอีสาน)

นายรฐัศาสตร์ สีชุมภู ผอ.ศนูย์บรหิารงานอบุัติภัย

รายชื่อผูใ้ห้สัมภาษณ์

02  ผลการด าเนินงาน
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ผลสรุปการด าเนินงานขอ 4.2.1 แบ่งออกเป็น 4 ด้าน
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ระบบ ICC ระบบควรสามารถแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า ใช้งานง่าย และส่ือสารได้รวดเรว็ พรอ้มกรองข้อมูลเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับกรม
ทางหลวงเพ่ือลดข้อมูลซ้าซ้อน

ควรพัฒนาระบบสรุปข้อมูลรายสัปดาห์ หรอื pop-up เตือนภัยส าหรบัผู้บรหิาร และควรพิจารณารวมระบบต่าง ๆ ให้
เหลือเพียง platform เดียว

เทคโนโลยี Body Camera ให้ครบทุกแขวงหรอืทุกหมวด พรอ้มอบรมการใช้งานแก่เจ้าหน้าที่ และพัฒนา หรอืจัดหา

AI, Sensor และ Remote Sensing เพ่ือช่วยคาดการณ์และวิเคราะห์ภัยพิบัติ ลดภาระการลงพ้ืนท่ี

เพ่ือให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญและสา

โครงสรา้งศูนย์
ICC

ICC มีบทบาทรายงานเหตุด่วน เหตุรา้ย และภัยพิบัติระดับ 3 ขึ้น
ไป ให้ผู้บรหิารและประชาชน ขณะท่ีระดับ 1–2 เน้นเฝ้าระวังใน
พ้ืนท่ี ฝ่ายส่ือสารองค์กรควรกรองข้อมูลก่อนเผยแพร่ และควร
พัฒนาการประชาสัมพันธใ์ห้ทันสมัย เช่น ผ่าน social media

การประสานงานระหว่างศูนย์และแขวงยังไม่ชัดเจน เขตแขวงมัก
ติดต่อกันเอง ควรยกระดับการประสานไปยังส่วนกลาง และควร
จัดสรรพนักงานราชการเพ่ือลดอัตราการลาออก รวมถึงจัด
ต าแหน่งรองรบัการเติบโตของบุคลากร

นโยบายและ
การปฏิบัติงาน

ICC ควรมีบทบาทต้ังแต่ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และหลัง
เกิดเหตุภัยพิบัติ รวมถึงการประสานงานฟ้ืนฟู ควรปรบัปรุงคู่มือ
ปฏิบัติงานให้ทันสมัยและครอบคลุมการท างานของทุกฝ่าย

HTOC ดูแลด้านจราจร ส่วน ICC ดูแลภัยพิบัติ มีข้อเสนอให้
ก าหนดบทบาทหน้าท่ีให้ชัดเจนเพ่ือลดความสับสนในการท างาน
ช่วงเทศกาล

ควรมีมาตรการส่งเสรมิให้เจ้าหน้าท่ีรายงานเหตุการณ์ เช่น หากไม่
รายงานอาจมีผลต่อการพิจารณาของบประมาณ

02  ผลการด าเนินงาน
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ผลสรุปการด าเนินงานขอ 4.2.1
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ระบบ ICC

เทคโนโลยี

ระบบควรสามารถแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า ใช้งานง่าย และส่ือสารได้
รวดเรว็ พรอ้มกรองข้อมูลเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับกรมทางหลวงเพ่ือ
ลดข้อมูลซ้าซ้อน

ควรพัฒนาระบบสรุปข้อมูลรายสัปดาห์ หรอื pop-up เตือนภัย
ส าหรบัผู้บรหิาร และควรพิจารณารวมระบบต่าง ๆ ให้เหลือเพียง
platform เดียว

ควรจัดสรร Body Camera ให้ครบทุกแขวงหรอืทุกหมวด พรอ้ม
อบรมการใช้งานแก่เจ้าหน้าท่ี และพัฒนา หรอืจัดหาเทคโนโลยีท่ี
สนับสนุนการส่ือสารในพ้ืนท่ีไม่มีสัญญาณ

ควรศึกษาการใช้ AI, Sensor และ Remote Sensing เพ่ือช่วย
คาดการณ์และวิเคราะห์ภัยพิบัติ ลดภาระการลงพ้ืนท่ีของ
เจ้าหน้าท่ี

เทคโนโลยีควรส่ือสารให้เข้าใจถึงประโยชน์จากการใช้งาน เพ่ือให้
บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญและสามารถใช้งานได้อย่างเต็ม
ประสิทธภิาพ

02  ผลการด าเนินงาน
TOR ข้อ 4.2.1



02   ผลการด าเนินงาน TOR 
ขอ้ 4.2.2   เสนอแนะแนวทางการประสานงานและเชือ่มโยงขอ้มลูกับหน่วยงาน
ภายนอกกรมทางหลวงทีเ่ก่ียวขอ้งกับการบรหิารจดัการภัยพบิัติของระบบศนูย์

บัญชาการเหตกุารณ์
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การประสานงานขอ้มูลกับหน่วยงานภายนอก ในด้านการบรหิารจัดการภัยพิบัติของระบบศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

ปัจจุบัน
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์มีการรายงาน

เหตุการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นไปยังระบบ ArcGIS 
Survey123 ซึ่งเป็นระบบที่อยู่ภายใต้การก ากับ
ดแูลของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม เพ่ือ
รายงานสถานการณ์ภัยพิบัติต่างๆที่เกิดขึ้นบน

ทางหลวง

02  ผลการด าเนินงาน
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ขอ้เสนอแนะ แนวทางการประสานงานโดยการเชือ่มโยงขอ้มูล มีจ านวน 2 แนวทางทีเ่หมาะสม

แนวทางทีเ่สนอ รูปแบบการด าเนินงาน การเชื่อมโยง ข้อดี / ประโยชน์ ข้อจ ากัด / เงือ่นไข ข้อเสนอแนะเพิม่เติม

พฒันา API กลาง
(Open API)

จัดท าระบบ API และคู่มือใช้งาน เพ่ือให้
หน่วยงานภายนอกดึงข้อมูลแบบ
อัตโนมัติ

API
เข้าถึงข้อมูลได้รวดเรว็ รองรบัระบบ
อัตโนมัติ ลดภาระการรายงาน

ต้องใช้บุคลากรด้านเทคนิค และมี
ระบบควบคุมความปลอดภัยของ
ข้อมูล

ควรเริม่จากข้อมูลเบื้องต้นก่อน แล้ว
ขยายไปยังข้อมูลเชิงลึกในระยะ
ต่อไป

พฒันา Dashboard 
เชิงพืน้ที่ (GIS-
Based)

สรา้ง Dashboard ท่ีใช้แผนท่ีแสดง
ข้อมูลภัยพิบัติ สภาพถนน และระบบ
เตือนภัย

Web 
Dashboard 
/ Web GIS

แสดงภาพรวมสถานการณ์ได้ทันที
เหมาะส าหรบัผู้บรหิารและปฏิบัติงาน
ภาคสนาม

ต้องมีระบบ GIS และบุคลากรดูแล
ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี

ควรจัดอบรม หรอืมีคู่มือการใช้ ให้
หน่วยงานรว่มด้วย

แนวทางที่ 2.พัฒนา Dashboard เชงิพื้นที่ (GIS-Based)แนวทางที่ 1.พัฒนา API กลาง

02  ผลการด าเนินงาน
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ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
TOR ข้อ 4.2.3 , 4.3 และ 4.4
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ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
ขอ้ 4.2.3   จดัท าขอ้เสนอแนะแนวทางปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ปฏิบัติ ขอ้บงัคับ หรอื
กฏระเบียบให้เหมาะสมกับการด าเนินงานของเจา้หน้าทีก่รมทางหลวงในการน า
เทคโนโลยไีปใชใ้นการบรหิารจดัการภัยพบิัติพรอ้มแนวทางการปรบัปรุง “คู่มอื
การปฏิบัติงานของกรมทางหลวงกรณีเกิดภัยพบิัติ” จากการศึกษาในขอ้ 4.1
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ประเด็นการเสนอแนวทางการปรบัปรุงเล่ม “คู่มือการปฏิบัติงานของกรมทางหลวง กรณีเกิดภัยพิบัติ”

1. ปรบัปรุงขัน้ตอนการปฏิบัติงานให้อยู่ในรูปแบบ Flowchart หรอื Diagram เพื่อให้งา่ยและสะดวกต่อการใชง้าน

2. เพิ่มข้อมูลท่ีจ าเป็นต้องบันทึกและรายงานในแต่ละขัน้ตอน กรณีเกิดภัยพิบัติ

3. ปรงัปรุงคู่มือปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่กรมทางหลวงให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่มีการใชง้านอยูใ่นปัจจุบัน

4. เพิ่มการฝึกอบรมการจดัการภัยพิบติัและการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีอยู่เพื่อพัฒนาบุคลากร

5. เพิ่มการประชาสัมพันธ์ ในส่วนของแนวทางการด าเนินงานจดัการภัยพิบติั หรอืข้อมูลภัยพิบติั ผ่านชอ่งทาง Social Media

6. เพิ่มตัวชีว้ดัในการด าเนินงานขัน้ตอนต่างๆ ในการจดัการภัยพิบติั เพื่อเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่
เชน่ เวลาในการตอบสนองเหตุการณ์ เป็นต้น

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
TOR ข้อ 4.2.3



TOR ขอ้ 4.2.3 จดัท าขอ้เสนอแนะแนวทางปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ปฏิบัติ ขอ้บังคับ หรอืกฎระเบียบ ให้เหมาะสมกับการ
ด าเนินงานของเจา้หน้าทีก่รมทางหลวงในน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการบรหิารจดัการภัยพบิัติ พรอ้มแนวทางการ
ปรบัปรุง “คู่มอืการปฏิบัติงานของกรมทางหลวง กรณีเกิดภัยพบิัติ” จากการศึกษาในขอ้ 4.1
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1. ปรบัปรุงขัน้ตอนการปฏิบัติงานให้อยูใ่นรูปแบบ Flowchart หรอื Diagram เพื่อให้งา่ยและสะดวกต่อการใชง้าน

2. เพ่ิมข้อมูลท่ีจ าเป็นต้องบันทึกและรายงานในแต่ละขัน้ตอน กรณีเกิดภัยพิบัติ

3. ปรงัปรุงคู่มือปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่กรมทางหลวงให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่มีการใชง้านอยู่ในปัจจุบัน

4. เพิ่มตัวชีว้ดัในการด าเนินงานขัน้ตอนต่างๆ ในการจดัการภัยพิบติั เพื่อเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ เชน่
เวลาในการตอบสนองเหตุการณ์ เป็นต้น

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
TOR ข้อ 4.2.3



1. พิจารณาเฉพาะอุทกภัยและดินโคลนถล่ม

2. พิจารณาชว่งก่อนเกิดภัยพิบติั ขณะเกิดภัยพิบัติ และ

หลังภัยพิบัติ

3. พิจารณาภายใต้ขอบเขตการด าเนินงานของศูนย์ ICC

4. เป็นคู่มือแสดงแนวทางการปฏิบัติงานของศนูย์

บัญชาการกรมทางหลวงและหน่วยงานภายในกรมทาง

หลวงเท่าน้ัน ไม่รวมการพิจารณขัน้ตอนการปฏิบัติงาน

หน้างาน และวธิกีารใชร้ะบบต่างๆ

5. อ้างอิงโครงสรา้ง บทบาท หน้าที่ ของศูนย์บัญชาการ

กรมทางหลวงตามโครงการศึกษาการเพ่ิมศักยภาพศนูย์

บัญชาการกรมทางหลวงระยะที่ 1 และ 2

แนวทางการปรบัปรุงเล่ม “คู่มอืการปฏิบัติงานของกรมทางหลวง กรณีเกิดภัยพบิัติ”

ขอบเขตการศึกษา (Scope)
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สารบัญ (Table of Content)

บทน า
วตัถปุระสงค์
โครงสรา้งของศูนย์บัญชาการกรมทางหลวง
บทบาทและหน้าที่
แผนการจดัการภัยพิบติั

แผนที่ 1 ก่อนเกิดภัยพิบัติ
• แผนที่ 1.1 การตรวจสอบลักษณะทางกายภาพของถนนและการ

เตรยีมความพรอ้มด้านทรพัยากร
• แผนที่ 1.2 การเฝ้าระวังสถานการณ์

แผนที่ 2 ขณะเกิดภัยพิบัติ
• แผนที่ 2.1 การรายงานสถานการณ์
• แผนที่ 2.2 การติดตามข้อมูลอุบัติการณ์
• แผนที่ 2.3 การประชาสัมพันธแ์ละส่ือสารต่อสาธารณะ

แผนที่ 3 หลังเกิดภัยพิบัติ
• แผนที่ 3.1การแกไ้ขปัญหาทางหลวงที่ได้รบัผลจากภัยพิบัติ
• แผนที่ 3.2 การติดตามงบประมาณและติดตามสถานะการด าเนินงาน

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน TOR ข้อ 4.2.3



ตัวอย่าง แผนปฏิบัติการกรณีเกิดภัยพิบัติ : แผนที่ 1.1 การตรวจสอบลักษณะทางกายภาพของถนนและการเตรยีมความพรอ้มด้านทรพัยากร
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หมายเหตุ : ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน (Flowchart) น้ีอยู่ระหว่างการปรบัปรงุและพัฒนา ยังไม่
สามารถน าไปใชง้านในเชงิปฏิบัติได้จรงิ

Focus Group

• รบัฟังความคิดเห็นที่มีต่อ Flowchart ต้นแบบ
• ตรวจสอบความถูกต้องของแผนปฏิบัติการ

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน TOR ข้อ 4.2.3



ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน

ขอ้ 4.3  งานวเิคราะห์ ออกแบบ และก าหนดแนวทางการพฒันาปรบัปรุงระบบ
ส าหรบั เพิม่ศักยภาพ ศนูยบ์ัญชาการกรมทางหลวง ระยะที่ 3
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TOR ขอ้ 4.3 งานวเิคราะห์ ออกแบบ และก าหนดแนวทางการพัฒนาปรบัปรุงระบบส าหรบัเพ่ิมศักยภาพ
ศูนย์บัญชาการกรมทางหลวง ระยะท่ี 3

จดัท าเอกสารความ
ต้องการเชงิเทคนิค

(Software 
Requirement 

Specification: SRS)

วิเคราะห์
และออกแบบระบบ
แลกเปลี่ยนขอ้มูล

(Data Bus 
Gateway)

วิเคราะห์ และ
ออกแบบระบบ

วิเคราะห์และจดัการ
แผนเผชญิเหตุ
ภัยพิบัติและ

สถานการณ์ฉุกเฉิน

วิเคราะห์ และ
ออกแบบระบบ

วิเคราะห์
เส้นทางเลี่ยง

วิเคราะห์ และ
ออกแบบระบบ

วิเคราะห์ความเส่ียง
และแจง้เตือนภัยพิบัติ

ไปยังส่วนกลาง
อัตโนมัติ

วิเคราะห์ และ
ออกแบบระบบ
วิเคราะห์ขอ้มูล
หลายมิติ

1 2 3 4 5 6

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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1 จดัท าความต้องการเชิงเทคนิค (Software Requirement Specification: SRS)

ตัวอย่างตารางความต้องการเชิงเทคนิค

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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ข้อมูลการปิด
เส้นทาง และ
ข้อมูลเส้นทาง

เล่ียง

2 วเิคราะห์ และออกแบบระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล
(Data Bus Gateway)

น าข้อมูลที่ระบบ ICC มี และเป็นข้อมูลที่สามารถ
เผยแพรแ่ก่สาธารณะชน ไปจกัท าบรกิารข้อมูลใน
รูปแบบที่กรมทางหลวงก าหนด ตามมาตรฐานข้อมูล
ของส านักงานพัฒนารฐับาลดิจทิัล

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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2 วเิคราะห์ และออกแบบระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล
(Data Bus Gateway)

TOR ขอ้ 4.3.1 ออกแบบระบบแลกเปล่ียนข้อมูล (Data Bus Gateway) ระหว่างหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกกรมทาง
หลวง ให้สามารถเชื่อมต่อและน าเข้าข้อมูลจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องที่มีความพรอ้มในการเชื่อมต่อข้อมูล โดยต้องออกแบบให้
รองรบัการเชื่อมต่อและน าเข้าข้อมูลจ านวนมากและมีรูปแบบที่หลากหลายไดใ้นอนาคต รวมไปถึงต้องสามารถเผยแพรข่้อมูลผล
การวิเคราะห์ที่มีประโยชน์สู่สาธารณะได้อย่างน้อย 2 บรกิาร

บรกิารท่ี 1
การเผยแพร่

ขอ้มูล
สู่สาธารณะ

บนหน้าเว็บไซด์
ICC

(Embed 
Code) บรกิารท่ี 2

การเผยแพร่
ขอ้มูลโดยการ
เชือ่งโยง ผ่าน

API 

ข้อมูลจุดเกิด
ภัยพิบัติที่มีการ
ปิดถนนและ
ข้อมูลเส้นทาง

เล่ียง

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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2 วเิคราะห์ และออกแบบระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล
(Data Bus Gateway)

Workflow ของ ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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2 วเิคราะห์ และออกแบบระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล (Data Bus Gateway)
การเผยแพรข่อ้มูลต่อสาธารณะอย่างน้อย 2 บรกิาร

แสดงผลการวิเคราะหผ์ลข้อมูล
บนหน้าเว็บไซต์ – น ำเสนอข้อมลู
ในรูปแบบแผนภำพท่ีเข้ำใจง่ำย

ส ำหรับประชำชนท่ัวไป

ใหบ้รกิารข้อมูลผ่าน API – ส ำหรับ
หน่วยงำนหรือบุคคลภำยนอกท่ี
ต้องกำรดึงข้อมลูไปใช้ต่อยอด

TOR 4.3.1

TOR 4.3.1

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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3 วเิคราะห์ และออกแบบระบบวเิคราะห์และจดัการแผนเผชิญเหตุภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉิน

ก่อน
เกิดเหตุ

ขณะเกิด
เหตุการณ์

หลังเกิด
เหตุการณ์

แสดงการคาดการณ์ความ
เส่ียงเพื่อเตรยีมพรอ้ม
เผชิญเหตภัุยพิบัติและ
สถานการณ์ฉุกเฉิน

แสดงข้อมูลเหตุการณ์
แผนและขัน้ตอนการปฏิบัติงาน

ที่เหมาะสมส าหรบั
การเผชิญเหตภัุยพิบัติ

- สถานะงบฉุกเฉิน
- สถานะงบฟ้ืนฟู

สามารถบันทึกและแสดงผลข้อมูล
การช่วยเหลือบรรเทาเหตุฯ

รวมถึงสถานะของการของบประมาณ
การฟ้ืนฟูในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

รวบรวมข้อมูลความต้องการของผูใ้ช้งานจากงานส่วนที่ 2 โดยระบบสามารถแสดงสถานะที่ก าหนดได้
สอดคล้องกับสถานการณ์ ออกเป็น 3 เหตุการณ์ ดังน้ี

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน

108

TOR ข้อ 4.3.2



3 วเิคราะห์ และออกแบบระบบวเิคราะห์และจดัการแผนเผชิญเหตุภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉิน
Workflow ของ ระบบวเิคราะห์และจดัการแผนเผชญิเหตภัุยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉิน

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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3 วเิคราะห์ และออกแบบระบบวเิคราะห์และจดัการแผนเผชิญเหตุภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉิน
องค์ประกอบหน้าจอแสดงผลระบบวเิคราะห์และจัดการแผนเผชิญเหตุภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉิน

การแสดงผลบนแผนที่ - แสดง
ข้อมูลเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนในรูปแบบ
หมุด (Pin) บนแผนท่ีรวมถึง
เครื่องมือ และตัวกรองข้อมูล

แถบแสดงข้อมูล - ใช้ส ำหรับแสดงหน้ำ
ข้อมูลเหตุกำรณ์

●การคาดการณ์ (ก่อนเกิดเหตฯุ) 
●ติดตามสถานการณ์ (ขณะเกิดเหตฯุ)
●การบรรเทาเหตุ (หลังเกิดเหตฯุ)

รายการเหตุการณ์ - แสดงข้อมูล
เหตุกำรณ์โดยเรียงรำยกำรจำกเหตุกำรณ์
ท่ีเกิดข้ึนในปจัจุบัน

การแสดงผลข้อมูล - แสดงหน้ำสรุป
จ ำนวนข้อมูลตำมกำรค้นหำ

การค้นหา - ใช้ส ำหรับค้นหำข้อมูล
ผ่ำนตัวกรองข้อมูล ดังนี้

●ประเภทเหตกุารณ์
●วันทีเ่ริม่ต้น - ส้ินสดุ
●ค้นหาโดยค าส าคัญ

TOR 4.3.2 (4)

TOR 4.3.2 (1)

TOR 4.3.2 (4)

TOR 4.3.2 (1)
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3 วเิคราะห์ และออกแบบระบบวเิคราะห์และจดัการแผนเผชิญเหตุภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉิน

ก่อน
เกิดเหตุ

แสดงการคาดการณ์ความ
เส่ียงเพ่ือเตรยีมพรอ้ม
เผชิญเหตภัุยพิบัติและ
สถานการณ์ฉุกเฉิน

ก่อนเกิดเหตุการณ์ - การคาดการณ์ของการเกิดอุทกภัยและดินโคลนถล่ม

การวเิคราะห์ความเส่ียงการเกิดอทุกภัยและดินโคลนถล่ม
โดยมีการใช้ข้อมูลภายในระบบและข้อมูลจากระบบวิเคราะห์ความเส่ียง

และแจ้งเตือนภัยพิบัติ มาแสดงผลอัตโนมัติ

● แสดงภัยพิบัติที่มีระดับความเส่ียงปานกลาง - สูง
● กราฟเส้น แสดงระดับน้าของแต่ละความเส่ียง
● ความถ่ีที่เคยเกิด
● ความพรอ้มของทรพัยากร
● แผนการเตรยีมตัว / แนวทางการป้องกัน
● ช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าที่

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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3 วเิคราะห์ และออกแบบระบบวเิคราะห์และจดัการแผนเผชิญเหตุภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉิน
ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลชว่งก่อนเกิดเหตุการณ์ - การคาดการณ์ของการเกิดอุทกภัยและดินโคลนถล่ม

สำมำรถสง่ออกข้อมลูกำรวิเครำะห์
และจัดกำรแผนเผชิญเหตฯุ
ในรูปแบบ เช่น .pdf, .jpg, .csv
หรือ .xls เปน็ต้น

TOR 4.3.2 (5)
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3 วเิคราะห์ และออกแบบระบบวเิคราะห์และจดัการแผนเผชิญเหตุภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉิน
ขณะเกิดเหตุการณ์ - การติดตามสถานการณ์ภัยพิบัติ

การติดตามสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตกุารณ์ต่างๆ
โดยมีการดึงข้อมูลเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ก าลังด าเนินการอยู่จากระบบHDMS
มาแสดง พรอ้มแสดงแผนเผชิญตามระดับความเส่ียงและประเภทภัยได้

● แสดงรายการเหตกุารณ์ที่ก าลังเกิดขึ้น
● แสดงสถานะของเหตกุารณ์
● แสดงข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์รายกรณี
● แสดงแผนเผชิญเหตุ
● ตรวจสอบความพรอ้มของทรพัยากร
● ส่งออกข้อมูลรายกรณี

ขณะเกิด
เหตุการณ์

แสดงข้อมูลเหตุการณ์
แผนและขัน้ตอนการปฏิบัติงาน

ที่เหมาะสมส าหรบั
การเผชิญเหตภัุยพิบัติ

- สถานะงบฉุกเฉิน
- สถานะงบฟ้ืนฟู

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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3 วเิคราะห์ และออกแบบระบบวเิคราะห์และจดัการแผนเผชิญเหตุภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉิน
ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลชว่งขณะเกิดเหตุ - การติดตามสถานการณ์

● สถำนะของเหตกุำรณ์
● สถำนะของกำรแก้ไข

ปญัหำสญัจรเร่งด่วน

TOR 4.3.2 (1)

สำมำรถวิเครำะห์และแสดงผล
กำรวิเครำะห์เสน้ทำงเล่ียง

TOR 4.3.3 (3)

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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3 วเิคราะห์ และออกแบบระบบวเิคราะห์และจดัการแผนเผชิญเหตุภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉิน
ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลชว่งขณะเกิดเหตุ - การติดตามสถานการณ์เพิ่มเติมในส่วนความพรอ้มของทรพัยากร

สำมำรถแจ้งจ ำนวน บุคลำกร วัสดุ
อุปกรณ์ เครื่องจักร หรือ สะพำน
เหล็กถอดประกอบชั่วครำว (ถ้ำม)ี

TOR 4.3.2 (2)
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3 วเิคราะห์ และออกแบบระบบวเิคราะห์และจดัการแผนเผชิญเหตุภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉิน

หลังเกิด
เหตุการณ์

สามารถบันทึกและแสดงผลข้อมูล
การช่วยเหลือบรรเทาเหตุฯ

หลังเกิดเหตุ - การบรรเทาเหตุ

การติดตามสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตกุารณ์ต่างๆ
โดยมีการดึงข้อมูลเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ยุติแล้วจากระบบHDMS มาแสดง
พรอ้มแสดงแผนรกัษา/ซ่อมบ ารุงตามระดับความเส่ียงและประเภทภัยได้

● แสดงรายการเหตกุารณ์ที่ยุติแล้ว
● แสดงสถานะของเหตกุารณ์ภัยพิบัติ
● แสดงข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์รายกรณี
● แสดงแผนรกัษา/ซ่อมบ ารงุ
● บันทึกการบรรเทาเหตุ
● ส่งออกข้อมูลรายกรณี

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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3 วเิคราะห์ และออกแบบระบบวเิคราะห์และจดัการแผนเผชิญเหตุภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉิน
ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลชว่งหลังเกิดเหตุ - การบรรเทาเหตุ

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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3 วเิคราะห์ และออกแบบระบบวเิคราะห์และจดัการแผนเผชิญเหตุภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉิน
ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลชว่งหลังเกิดเหตุ - การบรรเทาเหตุเพิ่มเติมในส่วนบันทึกการบรรเทาเหตุ

สำมำรถบนัทึกและแสดงผลข้อมลู
กำรช่วยเหลือบรรเทำเหตุฯ
ท้ังในพ้ืนท่ีทำงหลวงและพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ได้

4.3.2 (3)
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4 วเิคราะห์ และออกแบบระบบวเิคราะห์เส้นทางเล่ียง
วิเคราะห์จ านวนครัง้ของเหตุการณ์ท่ีการจราจรไม่สามารถสัญจรได้ ของสถานการณ์ภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉินจากข้อมูลระบบบรหิารจัดการ
ภัยพิบัติ (HDMS) เพ่ือเปรยีบเทียบกับจ านวนที่สามารถใช้บรกิารได้จากแผนที่ Google Map โดยไม่คิดค่าบรกิาร วิเคราะห์และแสดงผลการ
วิเคราะห์เส้นทางเล่ียง หรอื ผูใ้ช้งานสามารถเลือกทางเล่ียงที่เหมาะสมได้

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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4 วเิคราะห์ และออกแบบระบบวเิคราะห์เส้นทางเล่ียง
Workflow ของ ระบบวเิคราะห์เส้นทางเลี่ยง

4.3.3 (1) 4.3.3 (2)

- จ านวนการปิดถนน 120 ครัง้/ปี
- จ านวนครัง้ทีส่ามารถใชไ้ด้ 10,000 ครัง้/

เดือน

ใช้ Longdo Map เป็น Basemap 
ส าหรบัระบบ ICC และระบบอ่ืนๆของ
กรมทางหลวง ทัง้น้ีควรเปิดโอกาสให้มี
การปรบัเปลี่ยนได้ ตามความเหมาะสม
ของการใชง้าน

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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4 วเิคราะห์ และออกแบบระบบวเิคราะห์เส้นทางเล่ียง
Workflow ของ ระบบวเิคราะห์เส้นทางเลี่ยง

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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4 วเิคราะห์ และออกแบบระบบวเิคราะห์เส้นทางเล่ียง

ขอ้มูลที่ใชใ้นระบบวเิคราะห์เส้นทางเล่ียง
● ข้อมูลจุดเกิดเหตุจากระบบ HDMS
● สถานะการผ่านทาง ต้องเป็น ผ่านไม่ได้
● เส้นทางระดับทางหลวงล าดับชัน้ท่ี 1 

สำมำรถวิเครำะห์และแสดงผล
กำรวิเครำะห์เสน้ทำงเล่ียง

4.3.3 (3)

สำมำรถสง่ออกแผนท่ีเสน้ทำง
เล่ียงพร้อมระบุข้อควำมตำมท่ีกรม
ทำงหลวงก ำหนดในรูปแบบ เช่น
.pdf, .jpg, .shp เปน็ต้น

4.3.3 (4)

ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลระบบวเิคราะห์เส้นทางเลี่ยง

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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4 วเิคราะห์ และออกแบบระบบวเิคราะห์เส้นทางเล่ียง

ประโยชน์ของ “ทางเล่ียง”
● สนับสนุนการวางแผนการใชเ้ส้นทางการเดินทาง
● รองรบัการจัดการจราจรและภารกิจฉุกเฉิน
● เพ่ิมความปลอดภัยของการใช้เส้นทาง

การเชือ่มโยงกับระบบ HDMS
เชื่อมโยงข้อมูลเหตุการณ์ที่ยังไม่ยุติและไม่สามารถสัญจรได้

ตัวอย่างเหตุการณ์ทีร่ะบบ ICC สามารถน ามาวเิคราะห์เส้นทางเลี่ยงได้

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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5 วเิคราะห์ และออกแบบระบบวเิคราะห์ความเส่ียงและแจง้เตือนภัยพิบัติไปยังส่วนกลางอัตโนมัติ
Workflow ของ ระบบวเิคราะห์ความเส่ียงและแจ้งเตือนภัพิบัติไปยังส่วนกลางอัตโนมัติ

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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5 วเิคราะห์ และออกแบบระบบวเิคราะห์ความเส่ียงและแจง้เตือนภัยพิบัติไปยังส่วนกลางอัตโนมัติ
ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลระบบวเิคราะห์ความเส่ียงและแจ้งเตือนภัยพิบัติไปยังส่วนกลางอัตโนมัติ

4.3.4 (1), (2), (3), 
(4), (5), (6), (8)

4.3.4 (7)

4.3.4 (9)

4.3.4 (10)

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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5 วเิคราะห์ และออกแบบระบบวเิคราะห์ความเส่ียงและแจง้เตือนภัยพิบัติไปยังส่วนกลางอัตโนมัติ
ค าอธบิาย TOR เพิ่มเติม

1. แผนท่ีควำมเสีย่งกำรเกิดอุทกภัยและดินโคลนถล่ม (ข้อมลูจำก HDMS)
2. แผนท่ีพื้นท่ี 22 ลุ่มน้ำ (ข้อมลูจำก ส ำนักทรัพยำกรน้ำแห่งชำติ)
3. ข้อมลูโทรมำตรตรวจวัดระดับน้ำ (ข้อมลูจำก สถำบนัสำรสนเทศทรัพยำกรน้ำ)
4. โทรมำตรตรวจวัดปริมำณน้ำฝน (ข้อมลูจำก สถำบนัสำรสนเทศทรัพยำกรน้ำ)
5. ทำงหลวงท่ีต้องเฝำ้ระวัง (จำกข้อมลูโทรมำตรตรวจวัดปริมำณน้ำฝน)
6. พื้นท่ีท่ีมโีอกำสเกิดแผ่นดินถล่ม (จำกกรมทรัพยำกรธรณ)ี
7. ข้อมลูภำพเคล่ือนไหว หรือ ภำพถ่ำย จำกอำกำศยำนไร้คนขบั (Drone)

4.3.4 (1), (2), (3), (4), (5), (6), (8)

สำมำรถแจ้งเตือนพื้นท่ีเสีย่งที่ผ่ำนกำรวิเครำะห์ควำมเสีย่ง
บนระบบได้อัตโนมติั

4.3.4 (9)

สำมำรถกำรก ำหนดระดับควำมเสีย่งของภัยพิบติั
บนทำงหลวง ตำมแหล่งท่ีมำของข้อมลู หรือ ตำมท่ี
ศนูย์บญัชำกำรเหตกุำรณก์ ำหนด โดยอย่ำงนอ้ย
ต้องก ำหนดสดัสว่นระดับควำมเสีย่งของขอ้มลูท่ีมี
อยู่ หรือ เชื่อมโยงมำได้ โดยก ำหนดในรูปแบบ

4.3.4 (7)

สำมำรถแสดงแผนที่ควำมเสีย่งบนระบบศนูย์บญัชำกำรเหตกุำรณ์ (สว่นกลำง) 
และ สง่ออกแผนท่ีควำมเสีย่ง ในรูปแบบไฟล์ต่ำงๆ เช่น .pdf .jpg เปน็ต้น

4.3.4 (10)

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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6 วเิคราะห์ และออกแบบระบบวเิคราะห์ขอ้มูลหลายมิติ
น าข้อมูลที่มีอยู่ในระบบของศูนย์บญัชาการมาเชือ่มโยงความสัมพันธกั์นและน าเสนอเป็นชุดข้อมูลที่มีประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
จากข้อมูลต่างๆ ดังน้ี

ภายในกรมทางหลวง ภายนอกกรมทางหลวง

Roadnet

Planet

Asset Management

HDMS

Weather Station

ระบบควบคุมน้าหนักยานพาหนะ

ระบบทะเบียนเครือ่งจักรกล

GISDA

ข้อมูลอ่างเก็บน้าทัว่ประเทศ

แผนท่ีการใช้ประโยชน์ท่ีดิน

ระบบติดตามสภาพอากาศ

ระบบหุ่นยนต์ ปฏิบัติการทางอากาศ (Drone)

คลังข้อมูลน้าแห่งชาติ (สสน.) กรมทรพัยากรธรณี

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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6 วเิคราะห์ และออกแบบระบบวเิคราะห์ขอ้มูลหลายมิติ
น าข้อมูลที่มีอยู่ในระบบของศูนย์บัญชาการมาเชื่อมโยงความสัมพันธกั์นและน าเสนอเป็นชุดข้อมูลที่มีประโยชน์ในการปฏิบัติงานจากข้อมูลต่างๆ ดังน้ี

ภายในกรมทางหลวง ภายนอกกรมทางหลวง

โครงข่ายทางหลวง/IRI

สถานะงบประมาณ (สร.)

ทรพัย์สินในและนอกทางหลวง

คาดการณ์อุทกภัย/อุบัติภัยบนทางหลวง

Weather Station/CCTV

ด่านชัง่ และ จนท. ประจ าสถานี
/จุดพักรถ

เครือ่งจักร และต าแหน่งล่าสุด

จุดเกิดแผ่นดินไหว

ข้อมูลอ่างเก็บน้า/เขื่อนทัว่ประเทศ

แผนท่ีการใช้ประโยชน์ท่ีดิน

ระบบติดตามสภาพอากาศ

ระบบหุ่นยนต์ ปฏิบัติการทางอากาศ (Drone)/Body Camera

โทรมาตรวัดน้าท่า/น้าฝน แผ่นดินไหว

ทางเล่ียง แจ้งเตือนภัยพิบัติ

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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6 วเิคราะห์ และออกแบบระบบวเิคราะห์ขอ้มูลหลายมิติ
Workflow ของ ระบบวเิคราะห์ข้อมูลหลายมิติ

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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TOR ขอ้ 4.3.6 สามารถค้นหาข้อมูลได้หลายเงือ่นไข ตามความเหมาะสมของข้อมูลจากระบบที่ได้ออกแบบ ใน TOR ข้อที่ 4.3.2 ถึง 4.3.5 
เช่น หมายเลขทางหลวง ตอนควบคุม หมวดทางหลวง แขวงทางหลวง ตามที่กรมทางหลวงก าหนด หรอืตามเขตการปกครอง เป็นต้น

ตัวอย่างหน้าต่างแสดงผลของปุ่มการค้นหาขัน้สูง

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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TOR ขอ้ 4.4 งานพัฒนาและปรบัปรุงประสิทธภิาพระบบศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ให้สามารถรองรบัระบบเชือ่มต่อและ
ชุดขอ้มูลที่มคีวามหลากหลาย สามารถเชือ่มต่อขอ้มลูจากระบบภายนอกในรูปแบบขอ้มลูที่หลากหลาย ส าหรบัน าไป
วเิคราะห์ ประมวลผล ในการปรบัปรุงประสิทธภิาพระบบของศนูย์บัญชาการเหตกุารณ์

TOR ขอ้ 4.4.1 ที่ปรกึษาจะต้องพฒันาระบบเชือ่มโยงขอ้มูลต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง ที่ได้จากการศึกษาในขอ้ ๔.๑
เพื่อวางแนวทางในการบูรณาการขอ้มลูรว่มกันอย่างต่อเน่ืองและสอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ชง้าน (ถ้ามี)

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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TOR ขอ้ 4.4 งานพัฒนาและปรบัปรุงประสิทธภิาพระบบศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ให้สามารถรองรบัระบบเชือ่มต่อและ
ชุดขอ้มูลที่มคีวามหลากหลาย สามารถเชือ่มต่อขอ้มลูจากระบบภายนอกในรูปแบบขอ้มลูที่หลากหลาย ส าหรบัน าไป
วเิคราะห์ ประมวลผล ในการปรบัปรุงประสิทธภิาพระบบของศนูย์บัญชาการเหตกุารณ์

TOR ขอ้ 4.4.2 ที่ปรกึษาจะต้องพัฒนาระบบท่ี ได้รบัการเห็นชอบจากคณะกรรมการบรหิารโครงการฯ ซึง่ได้ออกแบบไวใ้นหัวขอ้ ๔.๓ ดังน้ี

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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TOR ข้อ 4.4

พัฒนาระบบ
แลกเปลี่ยนขอ้มูล

(Data Bus 
Gateway)

พัฒนาระบบ
วิเคราะห์และจดัการ
แผนเผชญิเหตภุัย

พิบัติและ
สถานการณ์ฉุกเฉิน

พัฒนาระบบ
วิเคราะห์

เส้นทางเลี่ยง

พัฒนาระบบ
ระบบวิเคราะห์ความ
เส่ียงและแจง้เตือน
ภัยพิบัติ ไปยัง

ส่วนกลางอัตโนมัติ

พัฒนาระบบ
ระบบวิเคราะห์ขอ้มูล

หลายมิติ



TOR ขอ้ 4.4 งานพัฒนาและปรบัปรุงประสิทธภิาพระบบศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ให้สามารถรองรบัระบบเชือ่มต่อและ
ชุดขอ้มูลที่มคีวามหลากหลาย สามารถเชือ่มต่อขอ้มลูจากระบบภายนอกในรูปแบบขอ้มลูที่หลากหลาย ส าหรบัน าไป
วเิคราะห์ ประมวลผล ในการปรบัปรุงประสิทธภิาพระบบของศนูย์บัญชาการเหตกุารณ์

TOR ขอ้ 4.4.3 ที่ปรกึษาจะต้อง ปรบัปรุง ระบบเดิมที่มีอยู่ โดยใชข้อ้มูลจากการจดัท า User requirement รบัฟังความต้องการการใชง้านจากเจ้าหน้าที่
ที่เก่ียวขอ้ง ในหัวขอ้ ๔.๒ ดังน้ี

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน

133

TOR ข้อ 4.4

พัฒนาระบบติดตาม
การท างาน

พัฒนาระบบ
เปรยีบเทยีบขอ้มูล

พัฒนาระบบ
สืบค้นเครือ่งจกัร

พัฒนาระบบ
การปรบัปรงุ
หน้าจอ BI

พัฒนาระบบ
วิเคราะห์ขอ้มูล
เชงิพื้นที่

พัฒนาระบบรายงาน



TOR ขอ้ 4.4 งานพัฒนาและปรบัปรุงประสิทธภิาพระบบศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ให้สามารถรองรบัระบบเชือ่มต่อและ
ชุดขอ้มูลที่มคีวามหลากหลาย สามารถเชือ่มต่อขอ้มลูจากระบบภายนอกในรูปแบบขอ้มลูที่หลากหลาย ส าหรบัน าไป
วเิคราะห์ ประมวลผล ในการปรบัปรุงประสิทธภิาพระบบของศนูย์บัญชาการเหตกุารณ์

TOR ขอ้ 4.4.4 ในระหว่างที่ด าเนินการปรบัปรุงและพฒันาระบบฯ จะต้องไม่มผีลกระทบต่อการใชง้านระบบฯ เดิม และ
ระบบอ่ืนๆ ที่เชือ่มโยงขอ้มลู

03    ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
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04   แผนการด าเนินงานต่อไป

1. ทีป่รกึษาจดัส่งรายงาน รายงานขัน้กลาง (Interim Report)
โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย

135

ส่งมอบงานงวดถัดไป
27 มิถุนายน 2568

● ความก้าวหน้าของงานแต่ละด้าน
● ผลสรุปการปฏิบัติงาน
● ในชว่งที่ผ่านมา
● ผลการด าเนินงาน TOR ข้อ 4.1 , 4.2.1 , 4.2.2  และ 4.3 แล้วเสรจ็
● น าเสนอความคืบหน้าผลการด าเนินงาน TOR ข้อ 4.2.3 , 4.4 ถึง 4.7
● รายงานเก่ียวกับความล่าชา้และปัญหา (ถ้ามี) ตลอดจนวิธแีกไ้ขปัญหา/อปุสรรค

ต่างๆ



05   วาระอ่ืนๆ

1. จดัอบรมน าเสนอผลการศึกษา แนวทางน าผลศึกษาและระบบ
ไปใชง้านด้านภัยพิบัติ

2. จดัอบรมการบินโดรนเพ่ือเก็บภาพความละเอียดสูง
3. Script ส่ือประชาสัมพันธส์ าหรบัจดัท า Story Board
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05  วาระอ่ืนๆ
แนวทางการจดัอบรมเชงิวชิาการและการใชง้านระบบ เพื่อน าเสนอผลการศึกษาและ
แนวทางการน าผลการศึกษาและระบบไปใชใ้นงานด้านภัยพิบัติ จ านวน 720 คน

1) กลุ่มผู้บรหิาร เชน่ ผู้อ านวยการส านัก, ผู้อ านวยการส านักงานทางหลวง, ผู้อ านวยการแขวงทางหลวง เป็นต้น

2) กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน เชน่ หัวหน้าหมวดทางหลวง, เจา้หน้าที่หมวดทางหลวง เป็นต้น

กลุ่ม
ผู้บรหิาร

กรุงเทพฯ

ผู้เขา้รว่ม 120 คน

กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติ
งาน

ครัง้ที่ 1

ครัง้ที่ 3

ครัง้ที่ 2

ผู้เขา้รว่มครัง้ละ 200 คน 137



วัตถุประสงค์
1. ผู้เขา้อบรมมีความรู้ ความเขา้ใจพ้ืนฐานการบินโดรน รวมถึง

ความแตกต่างระหว่างการบังคับด้วยมือ
และการบังคับแบบอัตโนมัติ

2. ผู้เขา้อบรมสามารถบินเก็บภาพทีม่ีความละเอียด 1 GSD 
ส าหรบัค านวณหาปรมิาตร

สถานทีจ่ัดอบรม

- ศนูย์วิจยัพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ปตท.สผ. 
(PTTEP Technology and Innovation Center : PTIC)

ระยะเวลาการอบรม

09:00 – 12:00 อบรมภาคทฤษฎี

13:00 – 16:00 อบรมภาคปฏิบัติ

05  วาระอ่ืนๆ
จดัอบรมการบินโดรนเพื่อเก็บภาพความละเอียดสูง
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05  วาระอ่ืนๆ
Script ส่ือประชาสัมพันธส์ าหรบัจดัท า Story Board

เพื่อขอมติที่ประชุมอนุมัติการจดัท า Story Board ต่อไป
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"เบื้องหลังภารกิจชว่ยเหลือประชาชน
ของกรมทางหลวง" บทบาทของ "กรมทางหลวง" 

นาททีี่ 00:00 - 00:30

ถ้าจะพูดถึงส่ิงท่ีช่วยขับเคล่ือนประเทศหน่ึงในน้ันคือ "ถนน" ท่ีเราทุกคนใช้เดินทางกัน
อยู่ทุกวัน

ไม่ว่าจะเป็นขนส่งสินค้า หรอืเดินทางไปหาครอบครวั"ทางหลวง" ถือเป็นเส้นเลือดใหญ่ท่ี
เชื่อมโยงความเจรญิจากเมืองสู่ชนบทและช่วยพาเศรษฐกิจไทยก้าวไปข้างหน้าอย่าง
มัน่คง

แต่เบื้องหลังของความสะดวกสบายและความปลอดภัยบนถนนเหล่าน้ี
มีหน่วยงานหน่ึงท่ีท าหน้าท่ีดูแลแบบไม่หยุดพัก...น่ันคือ "กรมทางหลวง"

ความส าคัญของการบรหิารจดัการ
โดยศนูยบ์ัญชาการ กรมทางหลวง

นาททีี่ 02:10 - 04:40
เวลามีภัยพิบัติเกิดขึ้น เช่น น้าท่วม ดินถล่ม หรอืถนนขาดงานของ
กรมทางหลวงจะเริม่ขึ้นทันที ต้ังแต่วินาทีแรกท่ีได้รบัแจ้งเหตุเข้าระบบ ICC

เมื่อระบบเตือนแจ้งเหตุ ศูนย์บัญชาการจะติดต่อไปยังเจ้าหน้าท่ีในพ้ืนท่ี ให้รบี
ลงไปส ารวจจุดเส่ียงก่อน เพ่ือดูว่าถนนไหนเริม่มีปัญหา และในบางพ้ืนท่ี เราจะ
ส่งทีมใชโ้ดรมบินส ารวจ เพราะบางจุดน้าท่วมหนัก เข้าไปไม่ได้

เมื่อได้ข้อมูลมาแล้ว เราจะส่งต่อเข้าสู่ "ศูนย์บัญชาการ"
ศูนย์จะรวบรวมข้อมูลจากหลายฝ่าย ทัง้กรมอุตุฯ กรมป้องกันฯ และข้อมูลสด
จากหน้างานแล้วรบีวิเคราะห์สถานการณ์ วางแผนช่วยเหลือแบบบบาทีต่อนาที
และเพ่ือให้การจราจรยังคงใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง จะมีการประชาสัมพันธ์
ออกไปให้คนสัญจรได้รบัทราบเพ่ือเลือกใช้ทางเล่ียง



ขอขอบคณุ
ครบั/ค่ะ

โครงการศึกษาการเพิ่มศักยภาพ
ศูนย์บัญชาการกรมทางหลวง ระยะที่ 3

กรมทางหลวง

สถาบันนวัตกรรมบูรณาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย
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